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Wojna w Ukrainie: 0ddzwiek w spoteczenstwie i gospodarce

WOJNA W UKRAINIE:

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2022

ODDZWIEK W SPOLECZENSTWIE | GOSPODARCE

Ze wzgledu na terminarz prac nad raportem, dane
zostaty zgromadzone w przeddzien inwazji Rosji
na Ukraine. Niemniej jednak zdecydowalismy

sie podkresli¢ wptyw inwazji na inwestycje

w sektorze w oparciu o informacje od cztonkéw
Rady Strategicznej ABSL i cztonkéw ABSL.

Po rosyjskiej inwazji, ABSL wyrazito swoja
nieztomna solidarno$¢ z Ukraing i jej mieszkaricami.
W czasie, gdy Ukraincy byli w potrzebie,
zjednoczylismy sie w poparciu dla podstawowych
praw demokratycznych i praworzadnosci.
Miedzynarodowe srodowisko biznesowe w Polsce
jest razem z Ukraing w jej najczarniejszej godzinie.

Inwazja doprowadzita do najwiekszego kryzysu
humanitarnego w Europie od czaséw Il wojny
Swiatowej. Do potowy kwietnia granice z Polska
przekroczyto ponad 2,7 min uchodzcéw. Oprocz
ogromnej tragedii ludzkiej, mierzymy sie takze

z konsekwencjami spoteczno-gospodarczymi.
Zmienita sie statystyka demograficzna Ukraincéw
przebywajacych w Polsce, co przyniosto daleko

idace skutki dla biznesu, a potencjalna dostepnosc¢
pracownikéw wykwalifikowanych ulegta rozszerzeniu.
Dtugoterminowy wptyw wojny na gospodarke

bedzie zalezat od scenariuszy jej zakonczenia,

co powoduje dodatkowa niepewnos¢ na $wiecie.
Bezprecedensowe sankcje natozone na Rosje i Biatorus
moga zadziatac¢ jak miecz obosieczny i bedg miaty
$rednio- lub dtugofalowe skutki. Istnieje mozliwos$é
powstania nowej zelaznej kurtyny. Oczekuje sie,

ze tempo globalnej ekspansji spadnie (umiarkowany
wzrost), przy czym nadal beda wystepowac

réznice miedzyregionalne. Niektére kraje moga
znalez¢ sie pod presja stagflacji. Ponadto napiecia
geopolityczne moga spowodowacé dalsze zawirowania
na swiecie, zwtaszcza na rynku surowcow.

Dwa lata temu, opracowujgc raport roczny ABSL

na rok 2020, doswiadczyliSmy ogromnej niepewnosci
wynikajacej z pandemii COVID. Brak danych
historycznych utrudniat przyjecie realistycznych
zatozen biznesowych. Z perspektywy czasu mozna
stwierdzié, ze pandemia przyspieszyta rozwoj
sektora ustug biznesowych. W ciggu ostatnich
dwéch lat nastgpita daleko idgca transformacja
polegajgca na wymianie globalnych doswiadczen

w zakresie planéw ciggtosci dziatania i zwinnosci
modeli biznesowych. Wiedza ta, w potgczeniu

z doswiadczeniem, stanowi ogromng zalete sektora

i wzmacnia jego odpornos¢, pozytywnie wptywajac
na polska gospodarke. Z opinii przedsiebiorcéw

i menedzerow, z ktérymi rozmawialiSmy, wynika
jasno, ze nauczyliSmy sie prowadzi¢ dziatalnos¢

w czasach zwiekszonej niepewnosci. Nieoczekiwane
sytuacje nie paralizujg juz proceséw biznesowych.
Mozna na to spojrze¢ jako na jedna z najwiekszych
spuscizn pandemii dla sfery gospodarcze;j.

W zwigzku z wojng w Ukrainie, w Polsce wystepuja
rézne zjawiska spoteczno-gospodarcze, ktére czesto
maja przeciwstawny wptyw na pozycje Polski na mapie
lokalizacji bezposrednich inwestycji zagranicznych.
Cztonkostwo w NATO i Unii Europejskiej, a takze wizyty
przedstawicieli administracji amerykanskiej, w tym
prezydenta, sg mocnym dowodem potwierdzajgcym
bezpieczenstwo Polski. Wedtug Polskiej Agenciji
Inwestycji i Handlu (PAIH) widoczna jest zmiana
nastawienia inwestoréw (kwiecier 2022 r.).

Po poczatkowym zawieszeniu decyzji inwestycyjnych

i reinwestycyjnych, obecnie sg one odblokowywane.
Wahania pozycji inwestycyjnej Polski przypominaja

te z poczatku pandemii. Jednak ze wzgledu

na dtugoterminowy charakter procesu podejmowania
decyzji inwestycyjnych oczekuje sie, ze wyniki

beda znane najwczesniej pod koniec 2022 roku.
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Z danych ABSL dostepnych na poczatku kwietnia
wynika, ze w tym roku rozwaza sie przeniesienie

do Polski inwestycji firm globalnych dziatajgcych

w Rosji i na Biatorusi. Oczekuje sie rowniez, ze biznes
z Ukrainy przeniesie sie, cho¢by tymczasowo,

do Polski. Opierajac sie na zwinnych modelach
adaptacyjnych, Polska ma szanse utrzymac

swojg obecng, silng pozycje na globalnej mapie
bezposrednich inwestycji zagranicznych.

Wojna w Ukrainie: 0ddZzwiek w spoteczenstwie i gospodarce

Podczas gdy wszyscy zadajemy sobie pytania o to,

co czeka globalng gospodarke, poprosiliSmy réwniez
Rade Strategiczng ABSL o podzielenie sie swoimi
refleksjami na temat budowania odpornosci biznesu

i tworzenia ekosystemu dla jej rozwoju w oparciu

o doswiadczenia z ostatnich przelomowych wydarzen.

Ciagte uczenie sie

W ciggu ostatnich kilku lat rzeczywistos$¢ przerosta
nasze naj$Smielsze oczekiwania. Nie mozna jednak

by¢ przygotowanym na wszystkie scenariusze;

nie mozna opracowac realistycznych planow

na wypadek sytuacji niemozliwych do przewidzenia.
Mozna natomiast wykazac sie szybkoscig i zwinnoscig
w dostosowaniu sie do nowych okolicznosci.
Powszechne doswiadczenia menedzeréw sg znakiem
czasOw: zmiana pracy, wdrozenia, budowanie nowych
zespotow, przeksztatcanie sposobu prowadzenia
dziatalnosci, szybkie dostosowywanie sie do
zmieniajgcych sie okolicznosci, przepisow, prawa —

i wszystko to w sieci! Jak to jest mozliwe? Dojrzewamy,
uczymy sie, a wraz z nami ewoluujg nasze modele
biznesowe. Skupienie sie na WARTOSCI w potgczeniu
z szybkosciag adaptacji pozwala TALENTOWI rosngé

w site. Tak, najprawdopodobniej znéw zostaniemy
zaskoczeni lub wstrzgsnieci, lecz bedziemy jeszcze
madrzejsi i bardziej elastyczni, by reagowac,
dostosowywac sie i iS¢ dalej.

Janusz Dziurzynski,
BAT

Wzmocnienie dzieki celowi

Kryzysy poddaja probie rozwigzania organizacyjne
bazujace na celach. Organizacje i liderzy, ktérzy
postepuja zgodnie z wyznawanymi przez siebie
zasadami, muszg podejmowac stosowne dziatania —
poniewaz ich czyny przemawiajg gtosniej niz stowa.

To, kim jestesmy i jak dziatamy, jest wpisane w cel
naszej firmy. ZebraliSmy juz ponad 8 milionéw funtéw
na wsparcie osob i rodzin dotknietych wojng w Ukrainie,
zorganizowali$my ponad 50 osobodni wolontariatu
tygodniowo od pierwszego dnia wojny oraz
ufundowalismy stypendia dla 500 studentéw (w sumie
100 tysiecy funtéw). Wspdlnie i w partnerstwie

z odpowiednimi interesariuszami, majgc wspolny cel,
mozemy pokonaé kazde wyzwanie. Z powodzeniem
poradziliSmy sobie z kryzysem i staliSmy sie jeszcze
silniejsi. Potrzeba pomocy, potrzeba nadania sensu jest
identyczna jak w przypadku pandemii. Musimy zda¢
sobie sprawe, ze silny cel staje sie jednym z kluczowych
elementéw zarzgdzania firmg w warunkach
niepewnosci.

Andrzej Pacek,
NatWest
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Przygotowanie na nieoczekiwane

Jestesmy zawsze gotowi stuzy¢ naszym klientom

w nieoczekiwanych sytuacjach powodowanych sitami
przyrody lub innymi okolicznosciami, w tym takze
takich jak te, ktorych jestesmy swiadkami obecnie.
Nasze plany ciggtosci dziatania sg tworzone z mysla

o wspieraniu nie tylko naszej dziatalnosci, lecz

przede wszystkim dziatalnosci naszych klientéw,

z wykorzystaniem technologii i urzadzen. Nasze centra
sg przygotowane do sprawnego przejmowania funkcji
od podmiotéw majgcych problemy ze Swiadczeniem
ustug. Dzieki trzystopniowemu modelowi centrow
ustug, w ktérym dostepne sg lokalizacje onshore,
nearshore i offshore, wdrozenie takiego rozwigzania
nie stanowi problemu. Jednak aby skutecznie pomaga¢
klientom, wspieramy ich réwniez w transformacji
cyfrowej we wszystkich aspektach ich dziatalnosci,
stad tez plany ciggtosci dziatania powinny znalez¢

sie w centrum uwagi.

Jolanta Jaworska,
IBM

Bezpieczenstwo cybernetyczne
na pierwszej linii frontu

Doswiadczenia zwigzane z pandemig przyczynity

sie do wzmocnienia planéw ciggtosci dziatania, a takze
umozliwity dalszg transformacje cyfrowa, zmiane
mentalnosci i kultury, co stawia nas w dobrej pozycji
do zarzadzania przysztymi sytuacjami kryzysowymi.
Nowoczesna i solidna sie¢ bankowa w Polsce nadal
stanowi silny bastion chronigcy przed cyberatakami.
Skala alarmowa ALFA-CRP zapewnia przejrzystosc¢
branzy i gwarantuje czujno$¢ w catym kraju. Otwarta
kwestig pozostaje wptyw kryzysu na mozliwosci
rozwoju.

Scott Newman,
State Street Bank

Inkluzywno$¢ w dziataniu

Po poczatkowej fali poparcia dla Ukraincéw nastepuje
polaryzacja. Dotyczy to m.in. trudniejszego dostepu

do opieki zdrowotnej, ograniczonej liczby miejsc

dla dzieci w ztobkach i przedszkolach czy pomocy
finansowej dla uchodzcéw. W drugiej potowie 2022 r.

ta polaryzacja wzrosnie i rzuci $wiatto takze na rynek
pracy. Kadry i kierownictwo musza zachowac czujnosg,
aby utrzymacé standardy inkluzywnosci i zwiekszy¢
nacisk na integracje, poniewaz pracownicy z Ukrainy,
Biatorusi i Rosji moga by¢ marginalizowani. W przypadku
przemocy stownej moga pojawic sie tzw. czerwone flagi,
na ktére nalezy reagowac w sposob dorazny. Statystyki
zespotu rekrutacyjnego moga by¢ dobrym narzedziem
do sprawdzenia, czy nie wystepujg btedy i/lub zjawisko
polaryzacji (np. wskaznik zatrudniania cudzoziemcdéw
rok do roku). Wszyscy musimy pamietac, ze inkluzywnos¢
to proces dtugofalowy, do ktérego trzeba sie dobrze
przygotowac, co jest szczegdlnie wazne w kryzysie.

Maciej Borkowski,
Billennium

Umiejetnos¢ dostosowania sie do
nowych realiow hiznesowych

Jako jeden z podmiotéw zaleznych globalnej firmy
rodzinnej o mocnych korzeniach lokalnych, opieramy
sie na silnym zespole lideréw zarzadzajacym organizacja
oraz na pracownikach, ktérzy udowodnili, ze potrafig
sie zjednoczy¢ w trudnych czasach. Ta spojnosc¢

oraz zasady zarzadzania, ktérymi sie kierujemy —
przejrzystos¢, zaufanie i praca zespotowa — dodajg
nam otuchy i napawajg optymizmem. W tych
niepewnych czasach przywddztwo i zaangazowanie
na rzecz spotecznosci lokalnej sg na pierwszym planie,
a wsparcie dla zewnetrznych organizacji pomocowych
i pracownikéw dotknietych kryzysem przyjmuje wiele
form: darowizny pieniezne, inicjatywy poprawiajgce
jakos¢ zycia, lokalne akcje charytatywne i kampanie
koncentrujgce sie na wzmocnieniu odpornosci
psychicznej i komfortu naszych pracownikéw.

Anna Berczynska,
Schaeffler SGSE
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Sprawdzone plany ciagtosci dziatania

Pandemia COVID i inwazja rosyjska poddaty plany
ciggtosci dziatania firm rozmaitym prébom. Po inwazji
na Ukraine przezywamy najwiekszy kryzys humanitarny
w Europie po Il wojnie $wiatowej, ktéry ma bezposredni,
wielowymiarowy wptyw na sfere gospodarcza.

Roézne firmy wspieraty ukrainskich pracownikéw i ich
rodziny, ktérzy zdecydowali sie na ucieczke z kraju.
Jednym z kluczowych wyzwan w natychmiastowym
zarzadzaniu tym wsparciem byta logistyka i znajomos¢
jezykéw obcych. W naszej firmie w ciggu 36 godzin
uruchomili$my catodobowag infolinie obstugiwang przez
pracownikéw postugujacych sie jezykiem ukrainskim,
wspieranych przez zespoty zajmujace sie logistyka,
doradztwem prawnym, zarzadzaniem wiedzg oraz
dyzurujacych menedzeréw. Ze wzgledu na szeroki
zakres ustug, w tym ustugi zdalnego asystenta i ustugi
prawne, dysponowalismy odpowiednimi zasobami
wewnetrznymi. COVID przyspieszyt wiele procesow,

od organizacji pracy zdalnej w rozproszonych
zespotach po cyfryzacje i optymalizacje procesoéw.
Rosyjska inwazja pokazata, jak szybkie podejmowanie
decyzji i sprawnos$¢ we wdrazaniu zmian zaleza

od mozliwosci przyspieszenia procesow i spektrum
kompetencji. To wtasnie powinno by¢ punktem wyjscia
przy aktualizacji planéw ciggtosci dziatania.

Remigiusz Wojciechowski,
Bayer

Wojna w Ukrainie: 0ddZzwiek w spoteczenstwie i gospodarce

Przede wszystkim ludzie

Ludzie sg najwazniejszym zasobem firm. Jest to fakt
bezsporny. Z perspektywy ostatnich dwdch lat coraz
wyrazniej widac, jak wazne jest dbanie o aspekty
socjalne zatrudnienia. NauczyliSmy sie rozpoznawac
skutki powaznego wptywu izolacji i ograniczen
zwigzanych z COVID na samopoczucie pracownikéw.
Nauczylismy sie wdraza¢ $miate inicjatywy majgce

na celu zminimalizowanie ich skutkéw. Ponadto,

w zwigzku z wybuchem wojny w Ukrainie, pracownicy
doswiadczajg bardzo réznych indywidualnych

reakcji, a firmy muszg je szanowac i reagowac na nie.
Wymaga to dziatania w kilku kierunkach jednoczesnie,
aby zapewni¢ wsparcie. Poczagwszy od szerszej

i bardziej dtugofalowej wspétpracy z firmami
skandynawskimi dziatajagcymi w Polsce, poprzez
przekazywanie odpowiednich darowizn w ramach
lokalnej dziatalnosci charytatywnej, wspieranie
poszczegolnych rodzin ukrainskich, ktére sg goszczone
przez naszych pracownikdéw, a skoriczywszy

na naszych pracownikach, ktérzy majg wtasne
wyzwania zwigzane z przyswajaniem wszystkich
informacji naptywajacych z Ukrainy. Wynik swiadczy
o tym, ze nowa rzeczywisto$¢ wymaga przeniesienia
programéw zorientowanych na pracownika na wyzszy
poziom - bardziej elastyczny, godzacy rézne potrzeby,
wykraczajacy poza polityke obowigzujgcag w firmach

— wymagajacy decyzji w zakresie zmian operacyjnych
w biznesie.

Dariusz Kubacki,
KMD Group
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SLOWO WSTEPNE

Dariusz Kubacki
Vice President, ABSL

Ostatnie dwa lata uptynety pod znakiem pandemii,

ktdéra przyniosta bezposredni wptyw na spoteczenstwo,

gospodarke swiatowag, stuzby publiczne i rézne inne
aspekty zycia spoteczno-gospodarczego. Moglismy
zobaczyé, jak sektor nowoczesnych ustug biznesowych
zareagowat na ten wielkoskalowy kryzys zdrowotny,
wykazujac sie szybkoscig i profesjonalizmem,
zapewniajgc wysoki poziom skutecznosci

i nieprzerwanag kontynuacje dziatalnosci.

Mamy przyjemnos¢ zaprezentowaé Panstwu
tegoroczny raport pod tytutem ,Sektor
nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2022,
zawierajacy szczegotowe analizy i prognozy.

Dzi$ mozemy odpowiedzie¢ na coraz wiecej

pytan. W szczegdélnosci dotycza one $rednio-

i dtugoterminowego rozwoju sektora, jego zdolnosci
adaptacyjnych do szybko zmieniajgcego sie otoczenia
biznesowego oraz, co najwazniejsze, mozliwosci
transformaciji bezposrednio wptywajgcych na wartosé
konkurencyjng przedsiebiorstw i wysokiej jakosci
wartos¢ dodang dostarczang klientom.

W pierwszym kwartale 2022 roku osiggnelismy
poziom 400 000 pracownikdéw w naszych centrach,
zwiekszajgc udziat branzy w catkowitym zatrudnieniu
w Polsce do 6,2%, natomiast rok 2021 zakonczylismy
rekordowym wzrostem eksportu o 15,1% rok do roku.

I
Stowo wstepne

Managing Director, KMD Poland

Wybuch wojny w Ukrainie pokazat jeszcze jedno
bardzo wazne oblicze naszego sektora. Organizacja
wielotorowej pomocy humanitarnej dla ofiar wojny
stata sie najwazniejszym zadaniem dla wiekszosci
firm, a skala zaangazowania branzy sprawita,

Ze pomoc ta stata sie realna i dalekosiezna. Ponadto
sam sektor, ktéry wyszedt wzmocniony po kilku
falach pandemii, byt w stanie szybko zareagowa¢

i wesprzec¢ swoich pracownikow i klientow.

ABSL stat sie istotng platformg wymiany wiedzy
i praktyk miedzy firmami w czasie pandemii

i po wybuchu wojny. ABSL byt réwniez waznym

i styszalnym gtosem w debacie na temat nowych
regulacji prawnych i podatkowych w Polsce.

Raport ABSL 2022 zwraca szczegdlng uwage
na sytuacje z pracownikami wykwalifikowanymi,

ich dostepnos¢ i perspektywy rozwoju w nadchodzacych

latach. Kolejng kluczowg kwestig jest imperatyw
przywddztwa. Sektor w Polsce stoi przed
wyzwaniem transformacji — od bycia nasladowca
do dogonienia globalnego frontu technologicznego.

9
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Raport ABSL 2022 powstat w oparciu o unikalng,
kompleksowa i systematycznie aktualizowang
baze danych centréw ustug biznesowych w Polsce,
prowadzong przez Zwigzek Lideréw Sektora

Ustug Biznesowych (ABSL), oraz wyniki badania
CAWI przeprowadzonego wsrdd lideréw branzy

TENDENCJE GLOBALNE

Rok 2021 okazat sie dobry dla gospodarki $wiatowe;j,

a wzrost gospodarczy odbit sie po szoku wywotanym
przez COVID-19 w 2020 r. MFW oszacowat wzrost
produkcji $wiatowej rok do roku na 5,9% (styczen 2022r.,
World Economic Outlook). Ozywienie osiggneto swoj
szczyt w Il kwartale 2021 r., po czym tempo wzrostu
wrocito do umiarkowanego poziomu. Niemniej jednak
niektdre wyzwania okazaty sie bardziej trwate: wysokie
stopy inflacji na $wiecie wymagajgce zaciesnienia polityki
monetarnej wraz z mozliwoscig ,twardego lgdowania”
gospodarek, zaktdcenia w globalnych tarncuchach
wartosci, ktére okazaty sie trwalsze niz przewidywano,

a takze podwyzszone koszty transportu.

Nowe fale COVID nie wyhamujg jednak ozywienia
gospodarczego. Wraz z pojawieniem sie Omicronu
rozpoczeto sig przejscie od pandemii do endemii wirusa.
Wyzwania zwigzane z tanicuchem dostaw beda w dalszym
ciggu zaktécaé funkcjonowanie najwazniejszych branz,
powodujac presje na wzrost cen, ktéra moze trwac dtuzej
niz oczekiwano. Banki centralne beda nadal zacie$niaé
polityke pieniezng w réznym tempie, pogarszajgc warunki
rynkowe dla bardziej ryzykownych typéw aktywdw.
Wycofanie nadzwyczajnego wsparcia zwigzanego

z pandemig oznacza zaciesnienie polityki fiskalnej.

Nowym wstrzgsem jest rosyjska inwazja na Ukraineg,
ktéra doprowadzita do najwiekszego kryzysu

w okresie styczen-luty 2022 r. OtrzymalisSmy dwiescie
odpowiedzi od menedzeréw, reprezentujacych

44,8% catkowitego zatrudnienia w sektorze w Polsce
na koniec | kwartatu 2022 r. W raporcie potozono
szczegolny nacisk na dostepnos$é pracownikow
wykwalifikowanych i perspektywy transformacji.

humanitarnego w Europie od czaséw Il Wojny Swiatowe;.
Wojna spowodowata dodatkowa niepewnos$¢ zaréwno
w regionie EMEA, jak i na catym $wiecie. Sankcje
natozone na Rosje i Biatorus sg bezprecedensowe.
Nalezy podkresli¢, ze funkcjonujg one jak miecz
obosieczny i beda miaty $rednio - lub dtugofalowe
skutki, z mozliwoscig pojawienia sie nowej zelaznej
kurtyny. Tempo globalnej ekspansji bedzie nadal spada¢
(umiarkowany wzrost), przy czym utrzymajg sie réznice
migdzy regionami. Niektore kraje moga znalez¢ sie pod
presja stagflacji. Mimo ze napiecia geopolityczne
prawdopodobnie bedg sie nasila¢ i mogg powodowac
dalsze zawirowania, co moze z kolei stwarza¢ mozliwosci
dla dobrze ugruntowanego, doswiadczonego i preznego
sektora w Polsce, zapewniajgc bardziej wyrafinowana
wartos¢ klientom poszukujgcym ustug wysokiej jakosci.

Sektor ustug opartych na wiedzy (KIBS) udowodnit
swojg odpornos$¢ w czasie kryzysu pandemicznego.
Jego trwatos¢ jest wieksza niz w przypadku
wiekszosci sektorow produkgji i ustug, w zwigzku

z czym jest jednym z najwazniejszych czynnikéw
napedzajacych ozywienie i wzrost w okresie
popandemicznym w Polsce. Sektor dziatat sprawnie
w trybie pracy zdalnej. Bedzie on takze efektywnie
pracowac w trybie hybrydowym (z czesciowym
powrotem do biur), poniewaz doswiadcza korzysci
ptynacych z przyspieszonej transformacji cyfrowe;.
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BRANZA GLOBALNIE

Grand View Research (kwieciefi 2021) oszacowato,

ze wielko$¢ globalnego rynku BPO (outsourcingu
proceséw biznesowych) osiggnie 435,89 mld USD do
2028 r. (skumulowany roczny wskaznik wzrostu CAGR
na poziomie 8,5%). Niektdre raporty branzowe
przewidujg, ze w tym samym okresie tempo wzrostu
bedzie bardziej umiarkowane i wyniesie $rednio 6,0%.

Perspektywy dla sektora nowoczesnych ustug
biznesowych w 2022 roku sg korzystne. Rosngca
konkurencja ze strony nowych miejsc outsourcingu
oraz nacisk na optymalizacje kosztow bedg sita
napedowa przyspieszajgcego wzrostu. Branza

rozwija sie i przeksztatca. Szybkos¢ transformaciji
ulegta wzmozeniu na skutek pandemii, a ztozonos¢
oferowanych procesoéw stale rosnie. Tendencja

do zwiekszania wartosci dodanej i unowoczesniania
procesOw wymaga przyspieszonego podnoszenia

i zmiany kwalifikacji. Konkurencja o pracownikéw
wykwalifikowanych rosnie nie tylko na $wiecie, ale takze
w Polsce. Inteligentna automatyzacja proceséw (IPA)
bedzie stanowi¢ czesciowe rozwigzanie problemu
rosngcych kosztéw pracy i potencjalnych niedoboréw
na rynku pracownikéw wykonujgcych procesy

o niskiej ztozono$ci oraz wysokiej pracochtonnosci,
rutynowych i skalowanych. Wprowadzenie inteligentnej
automatyzacji procesow jeszcze bardziej zwiekszy
zapotrzebowanie na wykwalifikowang site robocza,
potegujac konkurencje w zakresie kompetenciji

z dziedziny analizy danych / informatyki. Wraz z rosngca
ztozonoscig zadan i proceséw, wystepowac bedzie
coraz wiecej punktow styku na linii Al/cztowiek. Trend
ten prowadzi do powstania hybrydowej sity robocze;j,
dziatajacej w sposéb hybrydowy — czesciowo w trybie
pracy zdalnej, a czesciowo z biura. W zwigzku z tym
biura musza byé odpowiednio dostosowane do tego
nowego srodowiska pracy.

Przez lata branza dostarczata przedsiebiorstwom
optacalne rozwigzania. Efektywnos$¢ kosztowa bedzie
nadal istotng cecha branzy i bedzie ceniona przez
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jej klientow. Niemniej jednak oczekiwania co do

jakosci i szybkosci oferowanych ustug rosng - klienci
oczekuja lepszego stosunku jakosci do ceny oraz
zdolnosci sektora do pomocy w bardziej ztozonych
procesach. Rosnace koszty pracy beda sktania¢

do stosowania na szeroka skale nowych technologii,
takich jak chmury obliczeniowe, media spotecznosciowe
z hiperpersonalizacja, IPA/RPA/Al — w celu utrzymania
lub dalszego obnizenia kosztéw i przyspieszenia
wzrostu.

Czynniki wptywajace na wzrost i transformacje branzy
to m.in.:

»  globalizacja dziatalnosci gospodarczej i rosngca
internacjonalizacja firm, powstawanie globalnych
tancuchow wartosci,

»  rosngca popularnos¢ outsourcingu ze wzgledu
na zwigzane z nim korzysci, jakie zapewnia
ta branza,

»  przejscie z offshoringu na onshoring/back-shoring
i nearshoring,

»  rosngce zapotrzebowanie na réznego rodzaju
wiedze technologiczng, zwtaszcza zwigzana
z nowymi technologiami, w tym informatycznymi,

»  rosnace zapotrzebowanie na specjalistyczng
wiedze z zakresu zagadnien spotecznych,
administracyjnych i regulacyjnych,

»  coraz wigkszy nacisk na ustugi i niematerialne
elementy produkcji i produktéw w gospodarce

opartej na wiedzy,

»  przyspieszona transformacja cyfrowa.

11
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BRANZA W POLSCE — WYNIKI 0GOLNE

Rok 2021 okazat sie znakomity dla sektora nowoczesnych
ustug biznesowych zaréwno w Polsce, jak i na $wiecie.
Zatrudnienie w sektorze przekracza obecnie

400 tys. miejsc pracy, rok do roku przybyto ponad

40 tys. nowych miejsc pracy (stopa wzrostu ponad
11,6%). Zatrudnienie w tym sektorze ro$nie szybciej

niz w poprzednich dwdch latach (9,8% w 2020r., 5%

w 2021 r.), a udziat branzy w ogélnym zatrudnieniu

w Polsce wzrést do 6,2%. Istnieje 1714 centrow

ustug biznesowych prowadzonych przez 1068 firm.
Tempo wzrostu w ujeciu rocznym przekroczyto nasze
wczesniejsze oczekiwania, gtéwnie ze wzgledu na lepsze
od oczekiwanego ozywienie w gospodarce swiatowe;.

Rok 2021 okazat sie rekordowy pod wzgledem
eksportu. Szacujemy, ze wartos$¢ eksportu branzy
siega 26 mld USD i przekracza 65 tys. USD na
pracownika. W ujeciu rocznym eksport wzrést o 15,1%
(import 0 12,9%). Nadwyzka w handlu ustugami

KIBS przekroczyta 11,3 mld USD (9,7 mid w 2020 r.).
0d 2008 roku regularnie generowana jest nadwyzka,
ktéra w ciggu ostatnich 13 lat stale rosta.

Kondycja sektora w Polsce jest bardziej zwigzana

ze stanem gospodarki Swiatowej niz z kondycja
gospodarki lokalnej. Polska jest jednym z wiodacych
rynkéw ustug biznesowych opartych na wiedzy
zaréwno w regionie EMEA, jak i na $wiecie, szybko
zblizajac sie do $wiatowych lideréw technologicznych
dzieki modernizacji i podnoszeniu kwalifikacji.

Perspektywy dalszego wzrostu sg pozytywne.

Niemniej jednak sektor bedzie musiat zmierzy¢

sie z wyzwaniami, do ktérych naleza: wysoka inflacja,
obnizenie tempa wzrostu, zaktécenia w globalnym
tancuchu dostaw, zaostrzenie polityki pienieznej w Polsce
i na Swiecie oraz podwyzszony poziom niepewnosci

w zwigzku z konfliktem w Ukrainie i rozmiarami

sankcji natozonych na Rosje. Globalna rywalizacja

o pracownikéw wykwalifikowanych prawdopodobnie
jeszcze sie zaostrzy w srodowisku post-pandemicznym.

Dostep do zasobdw pracownikéw wykwalifikowanych
jest jednym z aspektéw, na ktérych koncentruje
sie aktualna edycja naszego raportu rocznego.

Liczba cudzoziemcéw zatrudnionych

w centrach w Polsce wynosi obecnie 55 400 os6b,
co stanowi 13,8% ogétu zatrudnionych w branzy.
Odzwierciedla to wzrost zaréwno w wartosciach
bezwzglednych, jak i wzglednych rok do roku.

Zatrudnienie w centrach prowadzonych przez inwestoréw
zagranicznych w Polsce przekroczyto 330,8 tys. oséb
(82,6% ogotu zatrudnionych w tym sektorze). Inwestorzy
pochodza z czterdziestu szesciu krajow, przy czym firmy
amerykanskie zatrudniajg wiecej os6b niz jakiekolwiek
inne kraje (utworzono ponad 112 000 miejsc pracy).

Wiekszo$¢ centrow ma zasieg globalny lub skupia

sie na konkretnych krajach czy regionach; tylko

2,9% respondentow zadeklarowato, ze koncentruje

sie wytacznie na Polsce. Zakres proceséw obstugiwanych
z Polski stopniowo sie zwieksza, przy czym procesy
mid-office powoli wypierajg procesy back-office. Jest

to zgodne z paradygmatem rozwoju polegajgcym

na podnoszeniu kwalifikacji i doskonaleniu umiejetnosci,
na ktéry ktadziemy nacisk od kilku lat. Procesy oparte

na wiedzy stanowig 50,8% wszystkich procesow
obstugiwanych przez centra zlokalizowane w Polsce,
przy czym ustugi transakcyjne sg stopniowo wypierane.

Do rozwoju sektora w Polsce przyczynit sie dostep
do zasobow pracownikéw wykwalifikowanych

ze znacznymi umiejetnosciami jezykowymi.
Najpopularniejszym jezykiem obcym jest

angielski (uzywany przez 95,1% centrow).

Jednak potrzeby branzy stopniowo zmienity

sie w kierunku potgczenia umiejgtnosci jezykowych
i programistycznych/technologii informatycznych.

Trzy najwazniejsze jezyki programowania
wykorzystywane w centrach to SQL, Java i Python.
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Java, Python i JavaScript to trzy jezyki programowania,
ktére bedg najbardziej poszukiwane w 2023 r. 97,1%
respondentéw zadeklarowato, ze jest uzytkownikami
Power BI, a w wymiarze technologicznym na drugim
miejscu znalazt sie SAP. Wyniki badania sg zgodne

z trendami jako$ciowymi okreslonymi w edycji
Strategic Foresight na rok 2021. Widoczny jest wzrost
wykorzystania rozwigzan chmurowych, w tym chmury
obliczeniowej, wzrost znaczenia danych (big data),
analityki big data oraz analityki zaawansowane;j,

w tym analityki predykcyjnej i hiperpersonalizaciji.
Kobiety odgrywaja coraz wiekszg role w tym sektorze.
Ich udziat w catkowitym zatrudnieniu w centrach ustug
biznesowych w Polsce wynosi obecnie 53%. Jest

PROGNOZA ZATRUDNIENIA

Biorgc pod uwage trendy w gospodarce swiatowej’,
przewidujemy, ze zatrudnienie w sektorze ustug
biznesowych w Polsce w 2023 roku wzrosnie

do 432 tys. 0s6b (79%). 83.8% firm planuje zwiekszy¢
zatrudnienie w perspektywie | kwartatu 2023 r. Sytuacja
gospodarcza na swiecie w latach 2022 i 2023 bedzie
zaleze¢ przede wszystkim od dalszego przebiegu
pandemii COVID-19 (w tym mozliwosci pojawienia

sie nowych wariantéw) oraz rozwoju konfliktu miedzy
Rosjg a Ukraing?. Deklaracje badanych firm dotyczace
zwiekszenia zatrudnienia przeciwstawione zostang
réwniez coraz gorszemu dostepowi do zasobéw
pracownikéw wykwalifikowanych (patrz m.in. spadek
Polski w globalnym rankingu World Talent Ranking).

Zaktécenia w globalnych tanicuchach dostaw, ktore
ulegty dalszemu pogorszeniu w wyniku rosyjskiej inwazji
na Ukraine, oraz towarzyszacy im wyzszy poziom
niepewnosci, moga jeszcze bardziej zwiekszy¢ presje
inflacyjna. Inflacja w Polsce jest najwyzsza od 20 lat,
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on jednak nizszy wsrdd kadry kierowniczej nizszego
szczebla, a jeszcze nizszy wsrdd kadry kierowniczej
wyzszego szczebla. Sektor bardzo powaznie
podchodzi do kwestii réznorodnosci i inkluzywnosci,
a dodatkowo, w zwigzku z pandemig COVID-19, uznat
przynaleznos$¢ do grupy jako nowy i wazny wymiar.

Wysoko wykwalifikowani pracownicy sg najwazniejszym
zasobem. Branza oferuje bardzo konkurencyjne
wynagrodzenia wraz z szeregiem swiadczen
pozaptacowych, ktére wykraczajg poza standardy
polskiego prawa pracy, i jest postrzegana jako
wyznaczajgca trendy w tym zakresie.

podczas gdy w Stanach Zjednoczonych jest najwyzsza
od ponad 40 lat. Potozenie Polski w bezposrednim
sgsiedztwie konfliktu zbrojnego oznacza wyzszy
poziom niepewnosci i wigksze prawdopodobienstwo
wystagpienia zaktécen. Moze sie to przetozyé

na powazniejszg niestabilno$¢ makroekonomiczng

i zagrozi¢ rozwojowi gospodarczemu. Ten czynnik
zostat wskazany przez respondentéw badania

ABSL jako gtéwne zagrozenie dla rozwoju sektora.
Zwiegkszone ryzyko inwestycyjne w Polsce w zwigzku

z agresja Rosji na Ukraine moze spowodowac

odptyw czesci pracownikéw zagranicznych z Polski

i trudnosci w przyciggnieciu nowych. Nalezy podkreslic¢,
ze cztonkostwo Polski w NATO i UE zabezpiecza solidng
pozycje Polski i zmniejsza wymienione wyzej zagrozenia.

Dwie alternatywne wersje scenariuszy
zatrudnienia w sektorze to 4,9% (spowolnienie)
i 2,4% (scenariusz pesymistyczny).

" Wedtug prognoz Miedzynarodowego Funduszu Walutowego (ze stycznia 2022 r.) tempo wzrostu PKB gospodarki $wiatowej w 2022 r. wyniesie 4,4%,

przy czym w krajach rozwinietych bedzie to 3,9%, a w strefie euro - 3,9%.

2 Badanie zostato przeprowadzone w okresie poprzedzajagcym inwazje.
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ATRAKCYJNOSC LOKALIZAC)I

Czescia corocznego badania ABSL jest ocena
czynnikdéw wptywajacych na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w poszczegolnych lokalizacjach w Polsce,
dokonywana przez przedstawicieli firm biorgcych udziat
w badaniu. W poréwnaniu z poprzednimi latami, w ocenie
atrakcyjnosci lokalizacji uwzgledniono trzy dodatkowe
kategorie: dostepnos$é powierzchni biurowej typu flex/
coworking, jako$¢ lokalnego srodowiska naturalnego
oraz powierzchnia lokali biurowych wzgledem centrum
miasta (atrakcyjna lokalizacja w centrum miasta).

0golna pozycja miasta w rankingu odzwierciedla opinie
menedzeréw. W pierwszej trojce znalazty sie nastepujgce
miasta: Wroctaw (1), Tréjmiasto (2) i Warszawa (3).

RYNEK BIUROWY

Polska stata sie liderem na rynku biurowym w regionie
Europy Srodkowo-Wschodniej. Istnieje dziewie¢
stosunkowo dojrzatych rynkéw regionalnych

w aglomeracjach (Warszawa, Krakéw, Wroctaw, £odz,
Poznan, Tréjmiasto i Katowice), ktére przyciagaja
uwage deweloperdw, inwestoréw i najemcow.

W | kwartale 2022 r. tgczne zasoby nowoczesnych
biur na tych dziewieciu gtéwnych rynkach wzrosty

do 12,2 min m2. W 2021 r. oddano do uzytku ponad
550 000 m? nowej powierzchni biurowej.

Pod wzgledem popytu rok 2021 przyniost prawie 5%
wzrost rocznego popytu na powierzchnie biurowa.
taczny wolumen transakcji najmu podpisanych

w 2021 r. wyniést 1,24 min m2. W strukturze popytu
dominowaty nowe umowy, na ktére przypadto 48%
catkowitego wolumenu (spadek o 3 p.p. w poréwnaniu
z rokiem 2020). Udziat renegocjacji i rozszerzen wzrdst
0 7 p.p. i wynidst 44%, podczas gdy rozszerzenia
stanowity 8% catkowitego wolumenu. Wskaznik
pustostandw na dziewieciu kluczowych rynkach

w Polsce wzrést do 13,4 (11,3% na koniec 2020 r.).

W tegorocznych rankingach wprowadzili$my dodatkows,
0golng punktacje. To dalsze opracowanie ABSL
usrednia wyniki miast we wszystkich kategoriach oceny,
z wyjatkiem ,0gdlnej pozycji w subiektywnym rankingu
sporzadzonym przez menedzerow” Takie alternatywne
podejscie umozliwia zaradzenie sytuacji, w ktorej

dane miasto zajmuje niskie pozycje w wiekszosci
kategorii oceny atrakcyjnosci, a jednoczesnie

uzyskuje wysokie oceny w swojej ogélnej pozyciji.

Przy zastosowaniu tej metodologii, w pierwszej trojce
znalazty sie: (1) Tréjmiasto, (2) Warszawa i (3) Krakow.

Na rynku obserwujemy stopniowe

zmniejszanie sie aktywnosci deweloperskiej —

na koniec 2021 r. w budowie znajdowato sie ponad
1,2 mln m? nowoczesnej powierzchni biurowej,

z czego jedynie 26% — 314 tys. m? zlokalizowane
byto w Warszawie. Liczby te oznaczaja,

ze podaz jest najnizsza od 10 lat.

W zwigzku z upowszechnianiem sie pracy zdalnej

i modeli hybrydowych, a takze kolejnymi falami
pandemii, sposéb funkcjonowania biur ewoluuje.
Przestrzen biurowa staje sie obecnie przede wszystkim
miejscem spotkan i kreatywnej pracy zespotowe;.
Znaczny odsetek renegocjacji potwierdza te zmiane.
Najemcy decyduja sie na przedtuzenie umow, zmiane
aranzacji powierzchni i przeznaczenie jej na nowe
funkcje. Ro$nie zapotrzebowanie na ustugi zwigzane

z dostosowaniem miejsca pracy do nowych wymagan.

Uwage inwestoréw coraz czesciej przyciagaja
rynki biurowe w mniejszych miastach. Lokalizacje
te oferujg dostep do wykwalifikowanych pracownikéw,
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ktdrzy posiadajg znajomos¢ jezykdw obcych i sg
wyksztatceni na uniwersytetach prowincjonalnych

lub lokalnych, co wigze sie z nizszymi kosztami pracy
i wynajmu powierzchni biurowej. Kolejng zaletg jest
bliskos¢ duzych aglomeracji. Pandemia przyspieszyta

RYNEK PRACY

Niedobor pracownikéw wykwalifikowanych stat

sie ogromnym wyzwaniem w sektorze ustug
biznesowych i w innych branzach na catym swiecie.
Pandemia COVID-19, Wielka Rezygnacja i Wielkie
Oswiecenie sprawity, ze miliony pracownikéw opuscity
globalny rynek pracy lub przyjety bardziej atrakcyjne
stanowiska. Warunki zatrudnienia dyktuja teraz
pracownicy wykwalifikowani. Organizacje majg trudnosci
z obsadzeniem stanowisk niemal we wszystkich
kategoriach ptacowych. Dlatego tez liderzy sektora
ustug biznesowych w Polsce muszg przyjgé podejscie
bardziej zorientowane na ludzi, aby przyciggnac¢

i zatrzymac pracownikow i zapewni¢ dalszy rozwdj firmy.

W badaniu 2022 Talent Trends przeprowadzonym

przez Randstad Sourceright, niedob6r pracownikéw
wykwalifikowanych jest wymieniany przez kierownikéw
kadrowych jako jeden z najczesciej wymienianych
problemdéw. Przewiduje sie, ze niedobdr ten bedzie

sie pogtebiat. Polska zajmuje 45. miejsce w rankingu
World Talent Ranking (spadek z 37. miejsca

w 2019 r.). Dlatego w dtuzszej perspektywie dostep

do pracownikéw wysokiej jako$ci moze by¢ trudniejszy,
zwtaszcza dla sektora ustug KIBS. Konflikt w Ukrainie
dodatkowo komplikuje te kwestie. Niedobor
pracownikéw wykwalifikowanych jest najbardziej
dotkliwy na rynku pracy zwigzanym z technologiami,

a potencjalni pracownicy w tym sektorze sg najbardziej
poszukiwani na catym $wiecie. Skoro pracownicy
wykwalifikowani znaleZli sie na szczycie listy priorytetéw,
nadszedt czas, aby przebudowac strategie organizacji

w zakresie pozyskiwania pracownikéw, stawiajac ludzi
na pierwszym miejscu. Firmy, ktére traktujg pracownikéw
jak ludzi, a nie jak towary, wyjdg na tym zwyciesko.
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te tendencje. Grupa wtdérnego rynku biurowego jest
zréznicowana i obejmuje lokalizacje o ugruntowanej
pozyciji, takie jak Bydgoszcz i Rzeszéw, oraz rynki
wschodzace, takie jak Biatystok, Radom i Tarnow.

Wedtug Randstad pie¢ najwazniejszych trendéw

w zakresie pracownikéw wykwalifikowanych, ktére beda
wyznaczacé kierunek rozwoju polskich pracodawcow

z sektora ustug biznesowych w celu stworzenia
struktury niezbednej do uzyskania dtugoterminowej
wartosci, to: (1) koncentracja na doswiadczeniu
pracownika w celu zwiekszenia atrakcyjnosci
zatrudnienia; (2) doskonalenie umiejetnosci
istniejgcych pracownikoéw i rekrutacja na podstawie
potencjatu danej osoby; (3) ochrona réznorodnosci,
sprawiedliwosci, inkluzywnosci i przynaleznosci; (4)
zmiana strategii w kierunku ,buduj, kupuj lub pozyczaj”
w zakresie gospodarki cyfrowej oraz (5) inspirowanie
kreatywnosci i celowosci w dobie pracy hybrydowe;j.

Wynagrodzenia w Polsce sg nadal konkurencyjne

w poréwnaniu z krajami Europy Zachodniej. R6znice

w wynagrodzeniach sg znaczne, zwtaszcza na nizszych
stanowiskach. Utrzymuje sie regionalne zréznicowanie
wynagrodzen w Polsce; poziom wynagrodzen jest
zréznicowany — najwyzszy w Warszawie (+9,4%

w poréwnaniu do sredniej w Polsce). W centrach

ustug wspolnych ptace sg 0 2% wyzsze od Sredniej,

aw centrach IT o 14%. Najwyzsze wynagrodzenia
oferowane sg w branzy farmaceutycznej (+16%). Jesli
chodzi o zréznicowanie wynagrodzen wedtug kategorii
stanowisk w sektorze ustug wspélnych w Polsce (wedtug
danych firmy Mercer), najlepiej wynagradzana kategoria
jest IT (24% powyzej $redniej), natomiast kategoria
finanséw i rachunkowosci jest wynagradzana najstabiej
(-7%). Dane rynkowe potwierdzajg duze zapotrzebowanie
na kompetencje inzynierskie w zakresie

bezpieczenstwa IT, struktur opartych na chmurze,

a takze w zakresie analityki danych i ustug HR.
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DOSTEPNOSC PRACOWNIKOW
WYKWALIFIKOWANYCH | TRANSFORMACJA

Wysoka dostepnos¢ kompetentnych pracownikéw
jest kluczowym czynnikiem napedzajgcym kazdy
sektor, a w szczegdlnosci sektor nowoczesnych
ustug biznesowych opartych na wiedzy. Intensywna
rywalizacja o pracownikéw wykwalifikowanych

byta czynnikiem poprzedzajacym jeszcze

pandemie COVID-19. W ubiegtym roku, wraz

z przyspieszong digitalizacja, przejsciem na prace
zdalng i nowymi praktykami w zakresie zatrudniania
pracownikow, osiggneta ona punkt zwrotny.

Po ustgpieniu skutkéw COVID-19 niektdrzy spodziewali
sig, ze sytuacja powroci do stanu sprzed pandemii.
Cho¢ jest to mato prawdopodobne — nowa normalnos¢
bedzie sie rézni¢ od starej (tradycyjnej). Bedzie

ona dotyczyta sposobu, w jaki firmy wynajduja,
zatrudniaja i szkolg wykwalifikowanych pracownikéw.
Znajdujemy sie w nowym, hybrydowym srodowisku
pracy, wymagajacym wiekszej elastycznosci,
mniejszej zaleznosci od centrali oraz bardziej
intensywnej walki o pracownikéw wykwalifikowanych,
ktdéra nie ma granic geograficznych. Obecnie

coraz czesciej pracujemy w trybie ,pozyskiwania
pracownikéw skadkolwiek”. 63.5% respondentow
uwaza, ze obtozenie biur nigdy nie wréci do poziomu
sprzed pandemii, co potwierdza gtebokos$¢ zmian

w organizacji pracy wywotanych przez pandemie.

Firmy to ludzie, dlatego aby odnies$¢ sukces,

musza by¢ tworzone przez wtasciwych ludzi.

W sytuacji ,nowej normalnosci” potrzebujemy szerzej
zakrojonej polityki réznorodnosci i inkluzywnosci,

a takze poczucia przynaleznosci, poniewaz
zréznicowane zespoty sg bardziej kreatywne i tatwiej
dostosowujg sie do zmian w $rodowisku. Sukces

w nowych okolicznosciach bedzie réwniez zaleze¢
od wykorzystania nowych technologii (pracownicy

rozszerzeni wspierani przez technologie Al i IPA)

i oferowania wiekszej elastycznosci, ktéra umozliwia
hybrydowe miejsca pracy, a nawet state formaty pracy
zdalnej w przypadku okreslonych rél i procesow.

Wielkos¢ i jakos¢ zasobow pracownikow
wykwalifikowanych jest najwazniejszym atutem
branzy w Polsce. Bezprecedensowy rozwoj sektora

w Polsce sprawia, ze dostep do nowych zasobéw
pracownikéw wykwalifikowanych staje sie priorytetem.
Najwiekszym wyzwaniem dla dalszego rozwoju

branzy w Polsce i regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej bedzie dostepnos$é pracownikow
wykwalifikowanych. W nadchodzacych latach globalna
rywalizacja o pracownikow tych bedzie sie nasilac.

72% respondentéw postrzega pozyskiwanie
pracownikéw spoza gtownych lokalizacji dziatalnosci

w Polsce, dzieki trybowi pracy zdalnej, jako jedno

z rozwigzan poprawiajacych dostepnos$¢ pracownikéw
wykwalifikowanych. Pandemia COVID-19 dowiodta,

ze nowy model pracy jest mozliwy, wydajny i moze

sie utrwali¢ w okreslonych funkcjach i zawodach

w miare przyspieszania transformacji cyfrowej. Otwiera
to perspektywy dla pracownikéw z matych i $rednich
miast i moze przyczynic sie do depolaryzacji rynku pracy.

Rozumiejgc wage problemu, kierownicy wprowadzili

juz $rodki majace na celu jego rozwigzanie. Obejmuja
one pozyskiwanie pracownikéw z innych lokalizacji

w Polsce i za granicg, wprowadzanie programéw
stazowych oraz wspotprace z uczelniami poprzez
przedstawianie wspolnych programoéw. Prawie 50%
respondentéw stwierdzito, ze wprowadzito programy
przekwalifikowania/podnoszenia kwalifikacji. Dziatania
te bedg prawdopodobnie realizowane w coraz wiekszym
stopniu wraz ze stopniowym unowoczesnianiem
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procesow realizowanych w centrach, ze wzrostem

znaczenia procesow mid-office stopniowo wypierajgcych

procesy back-office oraz z coraz czestszym
wprowadzaniem rozwigzan IPA/RPA zastepujacych
proste, reczne i powtarzalne zadania na skale masowa.

Dlatego sektor nowowczesnych ustug biznesowych
poszukuje pracownikow wykwalifikowanych w Polsce
i za granicg, walczy o nie z innymi sektorami

i zaczyna je pozyskiwac¢ na wczesniejszych

etapach edukacji. Jednym z mozliwych rozwigzan
jest pozyskiwanie starszych pracownikéw.

ZapytaliSmy takze menedzeréw o najbardziej krytyczne
kompetencje/umiejetnosci i postawy pracownikéw,
ktére umozliwig dalszy wzrost i rozwdj jakosciowy
sektora w Polsce do 2027 roku. Trzy najwazniejsze
wskazniki to: kompetencje w zakresie analityki

| ]
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predykcyjnej/zaawansowanej, zaawansowanie
technologiczne oraz przywodztwo. Biegtos¢

w postugiwaniu sie jezykami, ktéra jeszcze dziesie¢

lat temu byta czynnikiem dominujgcym, zajeta

dopiero czwarte miejsce. Na kolejnych miejscach
znalazty sie inteligencja emocjonalna, kompetencje
miekkie, kompetencje w zakresie programowania

oraz kompetencje kierownicze. Centra poszukujg
pracownikow, ktorzy posiadajg kilka kompetenciji.

Jesli chodzi o postawy pracownikow, do 2027 r.
najbardziej pozadane beda: elastycznos¢, umiejetnosé
dostosowania sig, proaktywnosg¢, szeroki zakres
kompetencji, kreatywnos¢, orientacja na dziatanie

i bycie graczem zespotowym. Postawy te wpisuja

sie w tendencje do podnoszenia kwalifikacji

i doskonalenia umiejetnosci w bardziej niepewnym
Swiecie, ktory zostat zaktdcony przez szereg czynnikow.
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- 200
Liczba firm, ktore wziety udziat
w ogolnopolskim badaniu ABSL
w | kwartale 2022 .

r-Dﬂ

44 8,

Udziat firm, ktore wziety udziat
w tegorocznym badaniu ABSL,
w catkowitym zatrudnieniu

w centrach KIBS dziatajgcych
w Polsce.

179 294

Liczba os6b zatrudnionych przez
firmy w Polsce, ktore wziety udziat
w badaniu ABSL w 2022 .

/

Raport ,Sektor nowoczesnych ustug biznesowych
w Polsce w 2022 roku” ma na celu dostarczenie
kompleksowego wgladu w dziatalnos¢ centrow
ustug BPO/SSC, GBS oraz IT/ITO R&D w Polsce
oraz nakresla kierunki rozwoju sektora.

W raporcie przyjeto szeroka definicje sektora,
obejmujagcg dziatalno$é centréw outsourcingu
proceséw biznesowych (BPO), ustug wspdlnych
(SSC), globalnych ustug biznesowych (GBS),

IT oraz centréw badan i rozwoju (R&D).

Jego opracowanie opierato sie na nalezacej do ABSL
bazie danych centréw ustug biznesowych w Polsce
(obecnie baza zawiera informacije o ponad 1700
centrach zlokalizowanych w Polsce i jest regularnie
aktualizowana przez zesp6t ABSL Bl) oraz na wynikach
corocznego badania kadry zarzgdzajgcej ABSL 2022.

Badanie zostato przeprowadzone przez zespét
ABSL Bl metodg CAWI (wspomagany komputerowo
wywiad sieciowy) w styczniu i lutym 2022 .
(zaktadamy, ze wyniki odzwierciedlaja stan

sektora na koniec | kwartatu 2022 r.).

W tegorocznym badaniu wzieli udziat menedzerowie
200 firm zatrudniajgcych 179 294 osoby w swoich
centrach ustug biznesowych zlokalizowanych

w Polsce, co stanowi 44,8% zatrudnienia w sektorze.

Wyniki raportu ABSL 2022 dotyczg centréow ustug
biznesowych, ktérych firmy macierzyste posiadaja
swoje siedziby w Polsce lub za granica.

Kazdy podmiot przypisano do jednego z podstawowych
typoéw (BPO, SSC, GBS, IT, R&D), z uwzglednieniem
dominujacego profilu dziatalnosci.

Centra kontaktowe swiadczace ustugi dla klientow
zewnetrznych zostaty zaklasyfikowane jako
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realizujgce outsourcing proceséw biznesowych (BPO).
Centra informatyczne zostaty zdefiniowane jako
podmioty zajmujace sie outsourcingiem rozwigzan
informatycznych (np. utrzymanie systemow, aplikacji
lub infrastruktury, wsparcie techniczne) oraz
tworzeniem i sprzedaza (wdrazaniem) oprogramowania
dla klientéw zewnetrznych (rozwoj oprogramowania).

Zamiast prowadzi¢ wiele centréw ustug wspdlnych
i niezaleznie zarzgdza¢ dostawcami, centra

GBS zapewniajg petna integracje globalnego
zarzadzania i Swiadcza ustugi dla lokalizacji
korzystajgcych ze wszystkich ustug wspolnych

i outsourcingu w catym przedsiebiorstwie.

Poszczegolne centra ustug biznesowych, nawet jesli
znajdowaty sie w tym samym miescie, byty traktowane
jako odrebne jednostki do analizy. Przyjmujac
kryterium geograficzne, wymaég przebywania

w dwdch réznych miejscach wyeliminowatby
informacje o centrach réznego typu, np. IT i BPO,

ktdére znajdowaty sie w tej samej lokalizacji.

Podobnie jak w poprzedniej edycji, réwniez
w tegorocznym raporcie uwzgledniono
wszystkie centra BPO i SSC/GBS, w ktérych
zatrudnienie nie przekracza 25 oséb.

Wprawdzie dotyczy to tylko 18 podmiotdw,
zatrudniajacych tacznie 250 pracownikéw, ale firmy
te stanowig czes¢ ekosystemu sektora.

Warto podkreslic, ze nalezy unikac bezposrednich
poréwnan z wczesniej opublikowanymi raportami
ABSL; lepiej jest polegaé na informacjach
przedstawionych w niniejszym dokumencie.

Baza danych ABSL jest stale aktualizowana

i zawiera korekty danych za poprzednie lata.

Ze wzgledu na zaokraglenie niektérych wartosci,
w szczegolnosci w tabelach i na rysunkach w raporcie,
moga one nie sumowac sie doktadnie do 100%.
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Jednostka analizy w raporcie jest metropolia/
konurbacja. GZM oznacza Katowice wraz z innymi
miastami Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii
(Katowice i GZM), chyba ze zaznaczono inacze;j.
Tréjmiasto to Gdansk, Gdynia i Sopot.

Raport ten mozna pobrac¢ bezptatnie w formacie
PDF ze Sklepu ABSL (shop-absl.pl), zaréwno
w jezyku polskim, jak i angielskim.

Niniejszy raport nie mogtby zosta¢ opracowany

bez informacji uzyskanych od respondentéw
ogdlnopolskiego badania ABSL. Serdecznie dzigkujemy
wszystkim przedstawicielom firm, ktérzy poswiecili
swoj czas na uczestnictwo w badaniu ankietowym.

Jestesmy réwniez wdzieczni przedstawicielom
samorzadow lokalnych i instytuciji wspierajgcych
inwestorow, ktorzy wspierali ten projekt.

Chcielibysmy podziekowa¢ wspotautorom
niniejszego raportu, a w szczegdélnosci naszym
partnerom strategicznym, ktorzy podzielili

sie swojg wiedzg ekspercka oraz danymi i znaczgco
wzbogacili tre$¢ raportu. Eksperci z firmy Colliers
sporzadzili czes¢ analizujgca rynek nieruchomosci,
natomiast przedstawiciele firm Mercer i Randstad
przygotowali cze$¢ poswiecong rynkowi pracy.

Dziekujemy réwniez Osrodkowi Przetwarzania
Informacji — Pafnstwowemu Instytutowi
Badawczemu, waznemu partnerowi tegorocznego
raportu — za udostepnienie danych dotyczacych
sektora nauki i szkolnictwa wyzszego.

Bedziemy wdzieczni za wszelkie opinie i uwagi
dotyczace zawartosci tegorocznego raportu, ktére
moga przyczynic¢ sie do podniesienia jakosci kolejnych
edycji i dostosowania ich do potrzeb i oczekiwan
menedzeréw centréw, a takze nowych inwestoréw.

Zespot ABSL BI


https://shop-absl.pl
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SKROTY

Al Sztuczna inteligencja

AMER Ameryka Pétnocna, Srodkowa i Potudniowa

APAC  Azja-Pacyfik

BI Business Intelligence

BPO Outsourcing procesow biznesowych

CAGR Skumulowany roczny wskaznik wzrostu

CEE Europa Srodkowo-Wschodnia

CoE Centrum doskonatosci

DEI Réznorodnosé, rownosc i inkluzywnosé

DIB Réznorodnosé, inkluzywnos¢ i przynaleznosé

EMEA Europa, Bliski Wschod i Afryka

ESG Srodowisko, spoteczenstwo i zarzadzanie

F&A Finanse i ksiegowos¢

FTE Petny etat

GBS Globalne ustugi biznesowe

GVC Globalny tafncuch wartosci

IPA Inteligentna automatyzacja procesow

KIBS Ustugi biznesowe oparte na wiedzy

LAC Ameryka tacifnska i Karaiby

NLP Programowanie w jezyku naturalnym

R&D Badania i rozwoj

RPA Zrobotyzowana Automatyzacja Proceséw

SSsC Centrum ustug wspdlnych

WFH Praca zdalna

R/R Rok do roku

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2022
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POLSKA — NAJWAZNIEJSZE FAKTY

Polska jest sz6stg co do wielkosci gospodarka w Unii

Europejskiej i w ciggu ostatniej dekady byta jednym

z lideréw wzrostu gospodarczego w Europie. Jest
najwieksza gospodarka w Europie Srodkowej i od
poczatku transformacji w 1989 r. jest liderem rozwoju.
Jedna z istotnych gatezi polskiej gospodarki jest
sektor ustug biznesowych opartych na wiedzy.

W ostatnich latach imponujgcy wzrost sektora
umozliwit Polsce umocnienie pozycji jednego

z gtéwnych centrow w sektorze ustug biznesowych
w regionie EMEA oraz na $wiecie, a takze stanowi
jedna z gtéwnych lokalizacji dla nowych inwestyciji
w centra BPO/SSC, GBS, IT oraz centra R&D.

Jezyk: polski
Waluta: ztoty (PLN)
Liczba miast z ponad 100 000 mieszkancow: 37

Polska w organizacjach miedzynarodowych:
UE (2004), NATO (1999), OECD (1996), WTO (1995),
ONZ (1945).
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PKB w cenach nominalnych
w 2021 r. (sz6sta co do
wielkosci gospodarka

UE, EUROSTAT)

Realnego wzrostu PKB
w IV kwartale 2021 r. rok
do roku (-2,5% rok do
roku w 2020 r., GUS)

Mieszkancéw Polski w 2021 r.
(listopad 2021, GUS)

Wskaznik cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych (CPI) — luty
2022 . (rok do roku, GUS)

PKB per capita w 2021 r. (MFW)

PKB per capita w 2020 r., przy
uwzglednieniu parytetu sity
nabywczej (EUROSTAT)

PKB per capita
w PPS w 2020 r., w przyblizeniu
$rednia UE

Stopa bezrobocia
(luty 2022, GUS)

Miejsce w Globalnym Raporcie
Konkurencyjnosci 2019
(Swiatowe Forum Ekonomiczne)

Miejsce w Swiatowym
Rankingu Talentéw (IMD World
Competitiveness Center)

Miejsce w Swiatowym Rankingu
Konkurencyjnosci (IMD World
Competitiveness Center)

Wartos$¢é BIZ w Polsce na
koniec 2020 r. (UNCTAD,
World Investment Report)

Wptywow z BIZ w 2020 r.
(UNCTAD, World Investment
Report 2021)

Kurs PLN/EUR na koniec
2021 r. (NBP)

Kurs PLN/USD na
koniec 2021 r. (NBP)
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0GOLNA CHARAKTERYSTYKA SEKTORA

Na koniec | kwartatu 2022 r. w Polsce

w sektorze dziatato ponad 1714 centréw ustug
biznesowych reprezentujgcych 1068 firm, w tym
podmioty z branzy BPO, SSC/GBS, IT oraz R&D.
Zatrudniaty one 400 300 os6b (o 11,6% wiecej
niz w roku poprzednim). W 2021 r. powstato

46 centrow, a w | kwartale 2022 r. — 3.

W latach 2021 i 2022 wsréd nowych inwestycji
dominowaty centra bedgce wtasnoscig zagraniczna
(96,4%). Nowe centra, powstate w 2021 roku, stworzyty
6236 miejsc pracy. Centra bedgce wtasnoscia
zagraniczng stworzyty 97,7% wszystkich miejsc pracy
w nowych centrach. 45,6% miejsc pracy w nowych
centrach powstato w miastach nalezacych do kategorii
1, 41,1% w miastach nalezgcych do kategorii 2, podczas
gdy na kategorie 3 przypadto 8,9%, a na kategorie
4-4,3%. Na poziomie jednostkowym w pierwszej

trojce znalazty sie Tréjmiasto (23,5% udziatu

QA ABSL

Opracowanie tresci rodziatu: ABSL

w miejscach pracy wygenerowanych przez nowe
centra), Katowice i GZM (19,0%) oraz Krakéw (12,3%).

Najwieksza liczba nowych centrow powstata

w Tréjmiescie i Warszawie (po dziewiec), a nastepnie

w todzi (sze$¢). Udziat trzech najwazniejszych lokalizacji
ustug biznesowych — Krakowa, Warszawy i Wroctawia
(miasta kategorii 1 pod wzgledem zatrudnienia

i dojrzatosci sektora) — w ogdlnej liczbie nowych centréw
wynidst 34,8%. Udziat miast z kategorii 2 wyniost

45,7%. Pozostate ostatnie inwestycje (19,6%) byty
zlokalizowane w miastach kategorii trzeciej i czwarte;.

W poréwnaniu z poprzednimi edycjami odnotowali$my
spadek udziatu miast kategorii 1 w liczbie nowych
inwestycji. Pod tym wzgledem wyprzedzity

je miasta z kategorii drugiej. Jednak wigkszos¢

miejsc pracy utworzonych w nowych centrach
zlokalizowana byta w grupie kategorii 1.
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RYCINA 1.1
SEKTOR UStUG BIZNESOWYCH W POLSCE W LICZBACH

S8

Q

400 300

t gczna liczba miejsc pracy w centrach ustug
biznesowych; 330 800 z nich znajduje sie w centrach
bedacych wtasnoscig zagraniczng (82,6%),

a 69 500 w centrach polskich (17,4%).

6.2,

Udziat sektora w catkowitym zatrudnieniu w sektorze
przedsiebiorstw w Polsce (5,6% w 2021 r.).

46

Liczba centréow ustug biznesowych, ktore rozpoczety
dziatalnos¢ w Polsce od poczatku 2021 r.

do konca | kwartatu 2022 r. (74 w roku poprzednim).
Nowe inwestycje (W 2021 . i | kwartale 2022 r.)
wygenerowaty 6 400 nowych miejsc pracy.

19

Liczba centrow ustug biznesowych zatrudniajgcych
co najmniej 1000 pracownikéw (w poprzednim roku
bytoich 65).

46

Liczba krajéw, z ktorych pochodza centra dziatajgce
w Polsce.

24

Najwieksza w Polsce liczba centrow ustug
biznesowych nalezacych do jednego inwestora.

432 000

Liczba miejsc pracy w sektorze na koniec | kwartatu
2023 r. prognozowana przez ABSL (scenariusz
bazowy). Prognozowany wzrost: 79% rok do roku.
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Stan sektora ustug biznesowych w Polsce
na koniec | kwartatu 2022 .

v 194 600

Liczba miejsc pracy utworzonych w sektorze
od | kwartatu 2016 .

1714

Liczba centrow ustug biznesowych BPO, SSC/GBS,
IT oraz R&D w Polsce (72% z nich sg inwestycjami
zagranicznymi).

1068

Liczba firm-inwestoréw posiadajacych centra ustug
biznesowych w Polsce (72% z nich sg inwestorami
zagranicznymi) (1 045 w roku poprzednim).

102

Liczba inwestoréw z listy ,Fortune 500" dziatajacych
w sektorze ustug biznesowych w Polsce (100 w roku
poprzednim).

11,6

Wzrost liczby miejsc pracy w centrach ustug
biznesowych w Polsce w ostatnim roku (I kw. 2021
= I kw. 2022). 0d 2016 r. ogdlna liczba miejsc pracy
wzrosta 0 63%.

Liczba lokalizacji, w ktérych centra ustug biznesowych
zatrudniajg ponad 10 tys. 0s6b (+1 rok do roku, nowa
pozycja: Bydgoszcz).

13,82

Udziat cudzoziemcow w zatrudnieniu. Liczba
cudzoziemcow zatrudnionych w centrach ustugowych
w catym kraju wynosi co najmniej 55 400

(w roku poprzednim 48 000 z udziatem 13,7%).

23
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KLASYFIKACJA MIAST | 0BSZAROW METROPOLITALNYCH WEDLUG ABSL

Kategoria 1 Krakéw, Warszawa i Wroctaw

Kategoria 2 Tréjmiasto, Katowice i GZM, £L6dz, Poznani

Kategoria 3 Bydgoszcz, Lublin, Rzeszéw, Szczecin

Kategoria 4 Biatystok, Opole, Olsztyn, Radom, Kielce, Tarnéw, Elblgg, Ptock, Rybnik i inne J

RYCINA 1.2
LICZBA AKTYWNYCH CENTROW OTWARTYCH WEDtUG DATY ZAt OZENIA — NA KONIEC | KWARTALU 2022 R.
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*Dane za rok 2022 odzwierciedlajg jedynie informacje z | kwartatu 2022 r., ktére byty dostepne w momencie opracowywania raportu.

Zrédto: Opracowanie ABSL jest oparte na bazie danych centréw ustug biznesowych ABSL
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Liczba centrow w Polsce rosnie, lecz liczba w wyniku regionalnych lub globalnych przejec¢ i fuzji.

nowych centréw powstajacych kazdego roku Dwa przypadki majgce wptyw na sektor w Polsce

systematycznie spada od 2018 r. W 2019 r. to ogdélnoswiatowy podziat IBM i Kyndryl oraz niedawna

powstaty 83 centra, w 2020 r. — 74, w 2022 r. — 46, fuzja (marzec 2022) S&P Global z IHS Markit.

aw | kwartale 2021 r. zatozono trzy centra. Nalezy

jednak pamietaé, ze pomimo tego spowolnienia Wiekszos$¢ firm na koniec | kwartatu 2022 r. prowadzi

w liczbie nowych inwestycji, tgczne zatrudnienie w Polsce tylko jedno centrum (73,8%). 13,7% posiada

w branzy utrzymato swéj dtugoterminowy trend. dwa centra, a 9,8% firm prowadzi od trzech do pieciu
centréw w kraju. Tylko 0,5% respondentéw prowadzi

Wzrost liczby centréw nastgpit w dwdch falach - wiecej niz dziesie¢ centréw, czesto réznego typu. Lider

pierwsza po przystagpieniu Polski do Unii Europejskiej, w tych statystykach prowadzi w Polsce 24 centra.

druga po globalnym kryzysie finansowym z 2008 roku

- kiedy miedzynarodowe korporacje zintensyfikowaty Centra informatyczne sg najczestszym typem centréw

optymalizacje kosztéw, zlecajac na wieksza skale w bazie danych ABSL (45,1%); na kolejnych miejscach

pewne aspekty swojej dziatalnosci na zewnatrz. znajduja sie centra ustug wspdlnych (SSC) / globalnych

Szczytowym rokiem wzrostu byt rok 2015. ustug biznesowych (GBS) (24,1%) i centra outsourcingu
proceséw biznesowych (BPO) (15,5%). Na centra

W tym samym czasie, wedtug bazy danych R&D przypada kolejne 13,1%. Najmniejszy udziat,

ABSL, 70 centréw zakonczyto dziatalnos¢ podobnie jak poprzednio, majg centra hybrydowe (2,4%).

w Polsce lub zostato przejetych przez inne firmy

RYCINA 1.3
ROZKEAD LICZBY CENTROW WED+UG TYPOW (%)

45,1%

0 110% 120% 130% L 40% 150% 60% 1 70% 180% 190% 1100%
Ny Bl re0

Il ssc/css Il Model hybrydowy / inny

B sro

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte na bazie danych centréw ustug biznesowych ABSL
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Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2022

LICZBA CENTROW | STRUKTURA NOWYCH INWESTYC)I

Warszawa pozostaje liderem pod wzgledem liczby

aktywnych centréw ustug biznesowych na koniec

| kwartatu 2022 r. (330 centréw). Lokalizacje z co

najmniej 100 centrami to Krakéw (261), Wroctaw (208),

RYCINA 1.4

Tréjmiasto (184), Katowice i GZM (126), Poznan (125)
i £6dZ (101). Liczba aktywnych centréw jest znacznie

nizsza w miastach kategorii 3 i 4.

LICZBA CENTROW W NAJWAZNIEJSZYCH LOKALIZACJACH W POLSCE NA KONIEC | KWARTALU 2022 R.

Warszawa
Krakéw
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Zrédto: Opracowanie ABSL oparte na bazie danych centréw ustug biznesowych ABSL
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0d poczatku 2021 r. do konca | kwartatu 2022 r. otwarto
szereg nowych centréw w Warszawie i Tréjmiescie

(po dziewie¢ kazde) oraz Katowicach i GZM (sze$¢).

Na kolejnych miejscach znalazty sie Krakéw (pie¢)

i Wroctaw (trzy). Otwarto po dwa nowe centra

w Szczecinie, Bydgoszczy i Opolu. W kolejnych pieciu
lokalizacjach otwarto po jednym nowym centrum —

w Poznaniu, Toruniu, Koszalinie i Zielonej Gorze.

W poréwnaniu z ostatnig edycjg raportu zmniejszyta
sie liczba nowych centrow. Warszawa pozostaje
liderem, a rola Tréjmiasta oraz Katowic i GZM

w przycigganiu nowych centréw w poréwnaniu

z innymi lokalizacjami z kategorii 1 wzrosta.

Inwestorzy nadal preferujg istniejace lokalizacje

z kategorii 1 (Warszawa, Krakéw, Wroctaw) i kategorii
2 (Tréjmiasto, Katowice i GZM, £6dz i Poznan) jako
miejsca nowych inwestycji, szczegdlnie w przypadku
inwestycji dokonywanych w Polsce po raz pierwszy.

Nowe inwestycje w 2018 roku zostaty zrealizowane

w 21 lokalizacjach, a w 2019 roku 20 lokalizacji
przyciaggneto nowe centra. W 2020 roku nowe centra
otwarto w 17 lokalizacjach, w 2021 roku — w 13,

aw | kwartale 2022 roku — w dwdch lokalizacjach. Liczby
te pokazujg, ze polaryzacja przestrzenna wzrasta.

Nowi inwestorzy stworzyli 6381 nowych miejsc
pracy (rok wczesniej byto to 4828 miejsc pracy),
co oznacza wzrost o ponad 30% rok do roku.
Nowe centra odpowiadaty za ok. 15,3% wzrostu
catkowitego zatrudnienia w sektorze.

Na miasta z kategorii 1 przypadto 34,6% nowych
inwestycji w latach 2020-2022 i 34,8% od 2021 r. Miasta
z kategorii 2 stanowity 37,1% nowych inwestycji w latach
2020-2022 i 45,7% w roku ubiegtym. W latach 2020-2022
i od roku 2021 miasta z kategorii 4 sg miejscem wiekszej

I
Stan sektora ustug biznesowych w Polsce
na koniec | kwartatu 2022 .

liczby nowych inwestyciji niz miasta z kategorii 3
(odpowiednio 8,9% i 10,9% w przypadku kategorii 4,
w poréwnaniu z 6,5% i 8,7% w przypadku kategorii 3).

Na poziomie miast w latach 2020-2022 Krakéw
(26) znalazt sie przed Warszawg (23) i Trojmiastem
(20). Ogolnie rzecz biorac, inwestorzy preferuja
lokalizacje o bardziej ugruntowanej pozycji,
jesliinwestujg w Polsce po raz pierwszy.

Sposréd 6381 miejsc pracy utworzonych

w nowych centrach, 45,6% powstato w miastach
kategorii 1, a 41,1% w miastach kategorii 2. Wiekszos¢
z tych miejsc pracy powstata w Tréjmiescie,
Katowicach i GZM oraz Krakowie.

W latach 2020-2022 najwiecej nowych inwestycji
dokonano w centrach IT (26,5%), SSC/GBS (24,5%),
R&D (20,4%) i BPO (18,4%), a nastepnie w centrach
hybrydowych (10,2%). Pod wzgledem zatrudnienia
prym wiodty nowe centra hybrydowe (39,4%),

a nastepnie centra IT (23,2%) i BPO (16,8%).

Srednie zatrudnienie zadeklarowane przez centra
nowo utworzone wynosito 201 (mediana=100,0).

Nowe centra od poczatku 2021 r. zostaty zatozone
gtéwnie przez inwestoréw amerykanskich (20,4%),

a kolejno niemieckich (16,3%) i japoriskich (12,2%).
Znacznie zmniejszyta sie rola polskich inwestoréw
(spadek z 17,6% do 4,1%). Nowi inwestorzy w sektorze
w Polsce pochodzili z 18 réznych krajow.

Jesli chodzi o zatrudnienie, nowi inwestorzy

z USA stworzyli 4982 miejsca pracy — ponad
potowe wszystkich miejsc pracy w sektorze
(50,4%), a kolejne miejsca zajety firmy japoriskie
(14,3%) i niemieckie (8,9%). Nowi polscy inwestorzy
stworzyli tylko 145 miejsc pracy (1,5%).
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RYCINA 1.5

PRZYKEADY NOWYCH INWESTYCJI W POSZCZEGOLNYCH LOKALIZACJACH UStUG BIZNESOWYCH
W POLSCE (2021 R. DO | KW. 2022 R)).

Accenture Operations
Billwerk

ERGO Technology & Services
FinalRentals

Kinguin

Objectivity

Sitel

Telus International

TROJMIASTO C

v Baltic Design Institute

Volkswagen Group Services
GlobalLogic

_ Ciech Services
GlobalLogic

BYDGOSZCZ

Box
ISS Global
Kyriba

Microsoft

H&D International

POZNAN M

MIXORT
Opinia24
Avient Corporation SoftServe
GlobalLogic Axalta Coating Systems Poland FehEe
Godel Technologies —
Marel Shared Services Center ] IWARS/A A

Wella Company
XSYS Polska
Boehringer Ingelheim I‘.UDZ
GlobalLogic
Klika Tech
Capita
ifm Ecolink
Dyson
UPULE GlobalLogic
Infosys
o Kyndryl Polska Business Services
N3
Teleperformance Polska

Alstom Power

KRAKOW

Ammega Business Services
ArchiDoc

Genpact

LKQ Europe

SD Worx Poland

KATOWICE | 6ZM

. Nowi inwestorzy = pierwsze centrum ustug biznesowych w Polsce

. Ostatnie inwestycje dotychczasowych inwestoréw = kolejne centrum ustug biznesowych otwarte w Polsce

Zrédto: Baza danych centréw ustug biznesowych ABSL
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HANDEL ZAGRANICZNY USLUGAMI BIZNESOWYMI

OPARTYMI NA WIEDZY

26,4 mid USD

Szacowana catkowita wartos¢ eksportu ustug
biznesowych w 2021 r.

= 20,2%

CAGR dla catkowitego eksportu ustug biznesowych
w latach 2005-2021 (CAGR dla importu 13,6%).

& 15,14

Szacowany wzrost wartosci eksportu ustug
biznesowych w 2021 r. (10,2% w 2020 ).

Korzystajac z bazy danych TiSMoS (dane o handlu
ustugami wedtug sposobu $wiadczenia) WTO,
danych WTO dotyczgcych wartosci handlu
ustugami komercyjnymi oraz kwartalnych
informacji z bilansu ptatniczego Narodowego
Banku Polskiego, oszacowalismy wartos¢ eksportu
i importu ustug biznesowych w Polsce.

Wymagato to przypisania klasyfikacji dziatalnosci
sektorowej z NACE wer. 2 do klasyfikacji EBOPS
stosowanej w bazie danych TiSMoS. Definicja

ustug biznesowych opartych na wiedzy — KIBS -

jest niejednoznaczna. Zastosowalismy podejscie
Schabela i Zenkera (2013), aby zachowac¢ spdjnosé
metodologiczng z innymi badaniami wykorzystujgcymi
klasyfikacje NACE wer. 2. Obszary dziatalnosci
wskazane przez autoréw przyporzadkowalismy

do odpowiednich grup w klasyfikacji EBOPS.

Dane za lata 2018-2021 uzyskaliSmy na podstawie
danych Narodowego Banku Polskiego dotyczacych

57 11,3 mld USD

Szacowana nadwyzka w handlu ustugami biznesowymi
w Polsce w 2021 r. (9,7 mid w 2020 r.).

% Niemcy, Wielka Brytania,
Szwajcaria i USA

Kierunki eksportu o wartosci przekraczajacej
2 mld USD.

bilansu ptatniczego. Przejscie na dane NBP z danych
WTO spowodowato wzrost szacunkéw w latach 2018-
2019 zaréwno dla importu, jak i eksportu ustug KIBS.
Z szacunkow na koniec 2021 roku wynika, ze taczna
wartosc¢ importu ustug KIBS wyniosta 15,0 mld

USD, a wartos$¢ eksportu 26,4 mid USD. W ujeciu

rok do roku eksport wzrést o 15,1%, a import o0 13,7%
(odpowiednio 10,2% i 10,4% w 2020 r.). Nadwyzka

w handlu ustugami KIBS przekroczyta 11,3 mid USD
(9,7 mld w 2020 r.). Nadwyzka jest generowana
regularnie od 2008 roku i w tym okresie stale rosnie.

Pomimo ogromnego czarnego tabedzia w postaci
pandemii i powaznego spowolnienia gospodarki
$wiatowej, ktére po niej nastapito, zwtaszcza

w sektorze produkcji towardw i ustug, branza ustug
biznesowych w pierwszej potowie 2020 r. okazata

sie odporna. Kontynuowata ona ekspansje zagraniczna
i wnosita pozytywny wktad w nadwyzke w handlu
zagranicznym. Rok 2021 okazat sig bardzo dobry
zarowno dla gospodarki swiatowej, jak i dla sektora,
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przy czym szczyt ozywienia przypadt na Il kwartat
2021 r., a nastepnie wzrost zmniejszyt sie do nizszych,
bardziej tradycyjnych poziomoéw. Prawdopodobnie
sytuacja ta utrzyma sie w najblizszym czasie,

chyba ze dojdzie do dalszej eskalacji wojny

w Ukrainie lub pojawi sie kolejna fala pandemii.

Szacujemy, ze udziat analizowanych w raporcie centrow
w o0gdlnej wartosci eksportu branzy ustug KIBS w Polsce
wynosi nie mniej niz 70%. W 2019 r. sektor ten dostarczyt
27,5% wartosci eksportu ustug komercyjnych z Polski
(26,9% w 2017 r.). W 2005 ., rok po przystapieniu

RYCINA 1.6

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2022

Polski do UE, wskaznik ten wynosit zaledwie 7,7%.
Wskaznik CAGR dla eksportu ustug komercyjnych

z Polski w latach 2005-2021 wyniost 10,4%. Wskaznik
CAGR dla catkowitego eksportu ustug biznesowych
opartych na wiedzy w latach 2005-2021 wyniost

20,2% — dwukrotnie wiecej niz dla ustug komercyjnych.
W przypadku importu wspotczynnik CAGR wyniost 13,6%.

Pod wzgledem znaczenia polskiego eksportu ustug KIBS
cztery kraje odgrywaja kluczowa role — Niemcy, Wielka
Brytania, Szwajcaria i USA, jak wynika z zestawienia
danych WTO-OECD Balanced Trade in Services (BaTIS).

WARTOSC POLSKIEGO EKSPORTU | IMPORTU UStUG BIZNESOWYCH OPARTYCH NA WIEDZY (W MLN USD)

30000

25000

20000

15,000

10000

5000

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

. Warto$¢ importu .
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Zrédto: Szacunki ABSL na podstawie bazy danych WTO TiSMoS i dane NBP dotyczace bilansu ptatniczego
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RYCINA 1.7
BILANS HANDLOWY POLSKI W ZAKRESIE UStUG BIZNESOWYCH OPARTYCH NA WIEDZY (W MLN USD)
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Zrédto: Szacunki ABSL na podstawie bazy danych WTO TiSMoS i dane NBP dotyczace bilansu ptatniczego

ZNACZENIE INWESTOROW ZAGRANICZNYCH, KRAJE

POCHODZENIA CENTROW USEUG BIZNESOWYCH
< 11, 7% 112 000+

Wzrost zatrudnienia w centrach bedacych Zatrudnienie w centrach nalezacych do inwestorow
wtasnoscig zagraniczng zlokalizowanych w Polsce amerykanskich (udziat firm amerykarskich
(I kwartat 2027 . / | kwartat 2022 r.). w nowych miejscach pracy wygenerowanych

od 2021 r. wynosi 21,4%).

@ 330 800 o 46

Zatrudnienie w centrach bedacych wtasnoscia
zagraniczng w Polsce na koniec | kwartatu 2022 . Liczba krajow, z ktérych pochodza centra dziatajace

& 82,6%

Udziat centréw bedacych wtasnoscig zagraniczna
w catkowitym zatrudnieniu w sektorze.

31



32

| —
Stan sektora ustug biznesowych w Polsce
na koniec | kwartatu 2022 .

W 1176 centrach bedacych wtasnoscig zagraniczng

w Polsce zatrudnionych jest 330 800 oséb (I kwartat
2022r.). Centra bedace wtasnoscig zagraniczna
definiuje sie jako centra kontrolowane przez inwestora
zagranicznego. Na koniec | kwartatu 2022 roku
inwestorzy zagraniczni odpowiadali za 82,6% miejsc
pracy w sektorze i zarzadzali 68,6% catkowitej liczby
centréw ustug biznesowych w Polsce. Od | kwartatu
2021 r. do | kwartatu 2022 r. firmy bedace wtasnoscia
zagraniczng utworzyty 34 023 nowe miejsca

pracy (w poréwnaniu z 13 000 w roku poprzednim)

a wzrost zatrudnienia rok do roku wyniést 11,7%

(w poréwnaniu do 11,3% w centrach wtasnosci polskiej).
0d poczatku 2014 r. do konca | kwartatu 2022 r. CAGR
dla zatrudnienia w centrach nalezacych do inwestoréw
zagranicznych zlokalizowanych w Polsce wynidst 13,7%.

RYCINA 1.8

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2022

W ogdlnej liczbie 41 726 nowych miejsc

pracy utworzonych przez centra najwiekszy
udziat miaty centra, ktérych siedziby znajduja

sie w USA (21,4%), Francji (17,4%), Wielkiej Brytanii
(9,2%), Holandii (8,1%) i Niemczech (7,4%). Warto
podkresli¢, ze spadek zatrudnienia w ujeciu
rocznym odnotowaty firmy hiszpanskie, chinskie

i szwedzkie obecne na polskim rynku.

Uwaga: dane z poprzednich lat dotyczace zatrudnienia

i liczby centréw zostaty zweryfikowane zgodnie

z aktualnym stanem wiedzy ABSL. W ramach
aktualizacji danych uwzgledniliSmy takze roznice
wynikajace ze zmian wtasnosciowych oraz zakorczenia
dziatalnosci w Polsce przez kilku inwestorow.

EMPLOYMENT IN FOREIGN-OWNED CENTERS IN POLAND

410 000
358 600
| | 2
o 341500 )
310 900 f

310000 279100 : 330 800

245 800 283100 296100
260 000 ;

.
210000 27.100
150 400
160000 197 200 . 174 000
[1a0700

110000 5074 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

= Zatrudnienie w centrach bedgcych wtasno$cig zagraniczna

= Zatrudnienie og6tem

Zrédto: Opracowanie ABSL jest oparte na bazie danych centréw ustug biznesowych. Dane dotyczace zatrudnienia zostaty zaokrgglone do petnych setek
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TABELA 1.1

Stan sektora ustug biznesowych w Polsce
na koniec | kwartatu 2022 .

ZATRUDNIENIE | LICZBA CENTROW UTWORZONYCH W 2021 12022 R. (WED+UG KRAJOW, W KTORYCH
ZNAJDUJA SIE CENTRALE FIRM)

Kraj lub region pochodzenia

Zatrudnienie

Liczba centrow

Stany Zjednoczone 1482 9
Japonia 1415 ]
Niemcy 881 8
Francja 650 3
Inne 1953 20
Ogétem 6381 46

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte na bazie danych centréw ustug biznesowych

TABELA 1.2

ZATRUDNIENIE W SEKTORZE | LICZBA CENTROW WEDtUG KRAJU POCHODZENIA (2022)

Kraj lub region pochodzenia

Zatrudnienie

Udziat w og6lnym Liczba centréw

Udziat w liczbie centréw

zatrudnieniu (%) (%)

Stany Zjednoczone 112 256 28,0 340 19.8
Polska 69490 174 538 314
Wielka Brytania 38564 96 134 18
Francja 38005 95 99 58
Kraje skandynawskie* 35505 89 160 93
Niemcy 30555 16 145 85
Kraje azjatyckie™ 19563 49 83 48
Szwajcaria 18609 46 50 29
Holandia 17098 43 50 29
Irlandia 9401 23 21 16
Inne kraje europejskie™ 3751 09 37 22
Belgia 1689 04 14 08
Austria 1543 04 6 04
Kanada 1393 03 9 05
Wiochy 1050 03 6 04
Luksemburg 1010 03 6 04
Inne kraje™** 835 0,2 10 06
Overall 400317 1000 1714 100,0

* Kraje skandynawskie: Dania, Finlandia, Norwegia, Szwecja
** Kraje azjatyckie: Chiny, Hongkong, Indie, Izrael, Japonia, Katar, Singapur, Korea Potudniowa, Turcja, Zjednoczone Emiraty Arabskie

“*Inne kraje europejskie: Biatorus, Butgaria, Czechy, Estonia, Grecja, Wegry, Islandia, Malta, Portugalia, Rumunia, Rosja, Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Ukraina

“**Inne kraje: Australia, Brazylia, Meksyk, Republika Potudniowej Afryki

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte na bazie danych centréw ustug biznesowych ABSL
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Amazon Development Center EPAM Systems Refinitiv State Street Bank International
Arla Foods Hapag-Lloyd Ricoh Swarovski Global Business Services
Arrow Services Kemira Santander Global Operations thyssenkrupp
Bayer Metsa Group Services Sii Transcom WorldWide
Cognizant Technology Solutions Mowi Solwit Wipro
Competence Call Center Nordea Bank Sony Pictures / AXN Poland WNS Global Services
DNV NordHR Staples Solutions Zalaris HR Services
Avid Technology Poland intive

Concentrix

Metro Services

Demant Business Services
Poland Sp. z 0.0.

TietoEVRY

UniCredit Services

getsix WILHELMSEN BUSINESS
GlobalLogic SERVICE CENTER
ADM Poland Majorel
Capgemini MAN Shared Services Center

Carl Zeiss Shared Services

Mars Global Services

Carlsberg Shared Services Miele
DFDS Netguru
Egnyte Newell Brands

Exide Technologies SSC

0O-1Glass

Franklin Templeton

OSRAM Shared Service Centre

getsix REHAU Business Services

GFT ROCKWOOL Global Business

Grant Thornton Frackowiak Service Center
GSK Tech Center Sii

Ingka BSC SoftServe

intive Veolia Centrum Ustug Wspélnych

John Deere Volkswagen Group Services

Lumen Technologies

Wavin Shared Services

Lyondellbasell

@ Szczecin

Poznan

GlobalLogic

@ Tréjmiasto

@ Koszalin

Elblag @

Transcom Worldwide

Atos

Sii

@ Bydgoszcz

GlobalLogic

3M Global Service Center Poland

EY Global Services Poland

McCain

Acturis Fortum Power and Heat Merck Business Solutions Europe
Applover Fresenius Kabi Nexer
ArchiDoc, OASIS Group getsix Olympus Business Services sheseeedilennnniiennssienteecssncaneaasnnnees
Atos GlobalLogic Parker Hannifin : :
Avenga Google PPG GBS @ WrOC!'aW
BCF SOFTWARE HCL QIAGEN Business Services
Becton Dickinson Hewlett Packard Enterprise GBC Schaeffler Global Services Europe :
BNY Mellon Hicron Smith and Nephew @ 0p0|e @ C:
CORE Services HP Inc SoftServe z
Credit Suisse Impel Business Solutions SSAB © ZF
Delaval Incora Thaumatec 8
Deviniti Infor Toyota § @ KatOWI
Duco Technology intive UPM : T
DXC Technology Kyndryl GSDC UPS Global Business Services :
elevron Luxoft Volvo
EPAM Systems MAHLE Shared Services XL Catlin Services
Accenture Guardian Industries Kyndryl GSDC Sii
Alight [ NGAHR Honeywell Services Luxoft SMS Metallurgy E
ArcelorMittal Business ING Tech Poland Mentor SoftServe ©
Center of Excellence intive Opel Manufacturing Sopra Steria )
Capgemini ista Shared Services Orange TMF g
EPAM Systems JCommerce PricewaterhouseCoppers Service TUV Rheinland S
Eurofins GSC KLDiscovery Ontrack Delivery Center Poland Unilever §
Fujitsu Technology Solution Knauf IT Services Rockwell Automation ZF

Groupon Shared Services

RYCINA 1.9

SGS Global Business Services Poland

WYBRANE CENTRA UStUG BIZNESOWYCH BPO, SSC / GBS, IT ORAZ R&D W POLSCE
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Warszawa

Billennium
Citibank

Transcom Worldwide

S [

Stan sektora ustug biznesowych w Polsce

na koniec | kwartatu 2022r.

Accenture Operations

Danone

NatWest Poland

AGFA Dentons Business Services EMEA Nexio Management

Al BUSTERS Discovery Nielsen 1Q

AkzoNobel DLA Piper GSC Oerlikon Business Services Europe
Alcon DXC Technology Pandora Jewerly

Amadeus Elanco Solution Center Point72 Poland

American Express

Elekta Business Services

Procter & Gamble

Avenga FRISTA ProService Finteco

BAT ITD Tech Hub Goldman Sachs Prudential Poland

Billennium Groupon Shared Services Robert Bosch

Biogen JTIGBS Roche Polska Global IT Solution Centre
bioMerieux Kelly Services Schenker Technology Center

Bruker Business Support Center KMD Schneider Electric

CBRE Corporate Outsourcing Lingaro SEB AB

Circle K Business Centre Linklaters Siemens

Citibank Lionbridge SIX Global Services

Colgate-Palmolive Services

Mars Global Services

Société Générale

Contract Administration

Mercer Services

Standard Chartered GBS

COTY Shared Service

Mettler-Toledo

Teleperformance

Credit Suisse MMC Group Services Verifone European Shared Services
Crowe Advartis Accounting MoneyGram Poland Westwing
DAIKIN MSA Safety Zoetis
@ Biatystok
Accenture Fujitsu Technology Solution Sp. z 0.0.
Billennium Adaptive Group GFT
intive Amcor Infosys
Netguru :B‘ ArchiDoc, OASIS Group McCormick Shared Services
SoftServe _8 Barry Callebaut Nordea Bank

Transcom Worldwide Bill Philips
Bosch PKP Energetyka CUW
Capita Robert Bosch
Clariant Signify
BCF SOFTWARE Commerzbank Takeda SCE
Capgemini Conduent Tate & Lyle Shared Service Center
ista Shared Services Cybercom UPS Global Business Services
PricewaterhouseCoppers Digital Workforce Veolia Centrum Ustug Wspélnych
Service Delivery Center Poland Flint Group Whirlpool
Pegasystems @ Lublin Billennium Orange
@ Kielce Concentrix Phlexglobal
: Genpact ProService Finteco
estochowa intive sii
.......................................... Lingaro Transition Technolugies
Billennium
JCommerce
cei GZM sii Na mapie przedstawiono wybrane centra nowoczesnych ustug

@ Krakow

Krakow

@ Rzeszéw

biznesowych, nalezace do firm uczestniczacych w badaniu
ankietowym sektora ABSL 2022. Dotgcz do kolejnego badania

ABSL: research@absl.pl

Accenture Operations Poland

HAVI

Motorola Solutions Systems

Alexander Mann Solutions Poland

Hays Poland Centre of Excellence

Pegasystems

Amway Business Centre Europe

HEINEKEN Global Shared Services

PepsiCo Global Business Services

Aon Hitachi Vantara PMI Service Center Europe
Aptiv Services HSBC Service Delivery Sabre

Brown Brothers Harriman IBM BTO Shell

Capgemini innogy Sii

Capita International Paper State Street Bank International

Cathay Pacific Airways

International Paper

Talent Alpha

Danish Crown GBS IT Kontrakt "TE Connectivity

Ecolab Services Jacobs UBS Business Solutions Poland
Electrolux J-LABS Universal-Investment

EPAM Systems Kimberly Clark Corporation Vesuvius SSC

GE Healthcare Kingfisher Xceedance Consulting
Genpact Lundbeck GBS
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Stan sektora ustug biznesowych w Polsce
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SWIADCZONE USLUGI | MODELE OPERACYJNE

RYCINA 1.10
MODELE OPERACYJNE CENTROW SSC / GBS (% RESPONDENTOW | ODPOWIEDZI WAZONE ZATRUDNIENIEM)

1,7% 1,7%

niewazone

64,2%

. GBS (moze by¢ jedno- lub . Wielofunkeyjny . Jednofunkeyjny . Inne
wielofunkeyjny) (tzn. wigcej, niz jedna (tzn. tylko jedna funkcja,
funkcja np. F&A +IT + HR) np. tylko F&A)

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte jest na wynikach ankiety (N=120 firm)

RYCINA 1.11
MODEL OPERACYJNY SSC / GBS (ODPOWIEDZ| | ODPOWIEDZI WAZONE ZATRUDNIENIEM, W %)

18,2%

15,8%

niewazone

. Catkowicie wewnetrznie . Hybrydowo — wewnetrznie . Hybrydowo — wewnetrznie
/ podmioty zalezne + pojedyncze BPO + wiele BPO

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte jest na wynikach ankiety (N=120 firm)
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Stan sektora ustug biznesowych w Polsce
na koniec | kwartatu 2022 .

STRUKTURA 0BSLUGIWANYCH KLIENTOW WEDLUG BRANZY

RYCINA 1.12

JAKIE SEKTORY OBStUGUJA W POLSCE PANSTWA CENTRA (ZAROWNO W ODNIESIENIU DO KLIENTOW
WEWNETRZNYCH, JAK | ZEWNETRZNYCH)? (% ODPOWIEDZI)

Information Technology

BFSI: Banking, Financial Services, Insurance

*

Commercial & Professional Services

Consumer Goods & Services™

Health Care

Industrial Goods

Energy, Materials & Utilities™

ok

Transportation

Telecommunication Services

Other Private Services

Public Sector Services

Real Estate

Inne

5%

3.8%

0

2

20,9°

20,3%

17.4%
14,0%
11,6%
10,5%
9,9%
9,9%
10% 15% 20%

“i.a. Business Support Services, HR Services, Legal Services, Research & Consulting Services
*i.a. Automobiles & Auto Parts, Food & Beverages, Media, Retailing, Leisure

“*i.a. Oil & Gas, Chemicals, Paper & Forest Products, Metals & Mining

i.a. Airlines, Logistics

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte jest na wynikach ankiety (N=172 firmy)

25%

29.1%

30%

34,3%

35%

1,9°

40%

42.8%

45%

50%
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Stan sektora ustug biznesowych w Polsce
na koniec | kwartatu 2022 .

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2022

GEOGRAFICZNY ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

Ponad potowa analizowanych centréw, 58,7% (0 2,3 p.p.
wiecej niz w poprzedniej edycji), dziata globalnie na rzecz
klientéw (wewnetrznych i zewnetrznych) znajdujacych
sie na catym swiecie. Ustugi $wiadczone sg dla klientow
z poszczegdlnych krajow i regionéw 36,0% (-4,4 p.p.).
Liczba centréow obstugujgcych wytgcznie klientow

z Polski jest niewielka — wynosi 2,9%, natomiast tylko
2,3% koncentruje sie wytacznie na klientach z jednego
kraju obcego.

RYCINA 1.13

Podobnie, w ostatnich latach najwiecej centrow
koncentrowato sie na obstudze klientéw w Europie
Zachodniej (93,0%), Europie Srodkowo-Wschodniej
(79,5%) i Polsce (74,3%), a nastepnie w Europie
Potudniowej (68,4%) i krajach skandynawskich (64,9%).
Wiekszos¢ obstugiwanych klientéw pochodzi wiec

z Europy i znajduje sie w tej samej lub zblizonej strefie
czasowej. Z drugiej strony, udziat centréw obstugujacych
Stany Zjednoczone i Kanade wzrost do 62,6% z 51,5%

w roku ubiegtym. W ujeciu rocznym wzrdst réwniez
odsetek centrow obstugujacych klientéw z krajow EMEA,
APAC i wreszcie LAC.

GEOGRAPHIC PROFILE OF SERVICES DELIVERED (% OF RESPONSES)

)

. Obstugiwany tylko rynek
krajowy (polski)

. Obstuga na poziomie
globalnym

. Obstugiwany tylko jeden

Zr6dto: Opracowanie ABSL oparte jest na wynikach ankiety (N=172 firmy)

)

. Obstugiwane konkretne

kraj zagraniczny kraje lub regiony
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RYCINA 1.14

I
Stan sektora ustug biznesowych w Polsce
na koniec | kwartatu 2022 .

ZAKRES GEOGRAFICZNY SWIADCZONYCH UStUG WEDtUG REGIONOW SWIATA (% RESPONDENTOW)

62,6% 64,9%

USA i Kanada Kraje
skandynawskie

Ny

@

Europa
Zachodnia

58,4%’

Europa
Potudniowa

28,1%

Ameryka tacifnska
i Karaiby (LAC)

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte jest na wynikach ankiety (N=171 firm)

Na podstawie lokalizacji pieciu najistotniejszych
wskazanych klientéw (w ostatnich edycjach pytalismy

o trzech) ustalilismy ranking lokalizacji, z ktérych klienci
sg czesto obstugiwani. Najczesciej wymienianym krajem
byty Niemcy (76,7% odpowiedzi), nastepnie Wielka
Brytania (59,7%) i Francja (42,8%), ktéra wyprzedzita USA
(40,3%) na trzecim miejscu. Pierwsza pigtke zamyka
Polska (30,2%). Jak podkreslaliSmy w poprzedniej edycji,
odpowiedzi te wskazujg na znaczenie nearshoringu.

=

@ 19,5%

39

Polska Europa Srodkowo-Wschodnia

(z wytaczeniem Polski)

47,4%

Bliski Wschod
i Afryka

5,3% 33,9%
Inny region Azja i Pacyfik
/ kraj (APAC)

Na liscie krajow z udziatem przekraczajgcym

5,0% znalazto sie 11 krajow z Europy Zachodniej

i Rosja (6,3%). W 2022 r. rola rynkéw rosyjskiego,
biatoruskiego i ukrainskiego moze sie zmniejszyc¢
ze wzgledu na sankcje i gospodarcze skutki wojny,
ktdéra rozpoczeta sie w | kwartale 2022 . Lista
obejmuje 46 krajow, ktére w | kwartale 2022 r. beda
obstugiwane przez centra zlokalizowane w Polsce.
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RYCINA 1.15
LOKALIZACJA GEOWNYCH KLIENTOW OBSEUGIWANYCH PRZEZ CENTRA (% ODPOWIEDZI)

Stan sektora ustug biznesowych w Polsce
na koniec | kwartatu 2022 .

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2022

16,6% 59,7% 42.,8% 40,3% 30,2% 22,0%
lfmcy WielkaTrytania Fra_ncja D Stany Mcznne }@ D Hiszﬁia D
20,8% 19,5% 15,7% 12,6% 10,1% 8.8%
VFc:hy HMa Sz@ria STecia m Nnnm_egia
J J J
8.8% 1,5% 6,3% 5,7% 5,0%
Austria Belgia Rosia IHandia Finlandia
J J

Rumunia, Meksyk, Malta, Maroko, Chorwacja, Namibia, Litwa, Argentyna, Malezja, Tunezja.

Pozostate kraje wskazane przez mniej niz 5,0% respondentéw, w kolejnosci malejgcego znaczenia: Luksemburg, Singapur, Kanada, Turcja, Czechy,
Brazylia, Zjednoczone Emiraty Arabskie, Chiny, Eswatini, Hongkong, Stowacja, Indie, Liechtenstein, Australia, Ukraina, Izrael, Japonia, Portugalia,

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte na wynikach ankiety (N=159 firm)
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KATEGORIE 0BSLUGIWANYCH PROCESOW

RYCINA 1.16

KATEGORIE PROQESOW OBStUGIWANE PRZEZ CENTRA UStUG BIZNESOWYCH W POLSCE (CZESC 1)
(% RESPONDENTOW)

0 10%  i20%  i30%  (40%  50%  (60%  70%
F&A: Accounts Payable 66,3%
F&A: General Ledger & Period Reporting 6],5%
F&A: Travel & Expenses 54,4%
F&A: Invoice to Cash* 51,5%
F&A: Business Controlling (incl. Project Controlling) 47,3%
F&A: Statutory & Tax Services 45,7%
F&A: Financial Planning & Analysis 45,6%
F&A: Order to Invoice (Order Management) 44,4%
F&A: Treasury 40,2%
Data Management: Master Data Management (various business processes) 49.1%
HR: HR Administration & Reporting 52.1%
HR: Recruitment 49,7%
HR: Talent Management 42,0%
HR: Payroll 40,8%
HR: Compensation & Benefits 35,7%
HR: Knowledge Management 24.9%
HR: Mobility 22.5%
Customer Operations: Customer Helpdesk 37,9%
Customer Operations: Sales & Account Management Support 29,0%

Customer Operations: Fulfillment 21,3%

IT: Application Lifecycle Management (incl. Software Development) 49,7%
IT: Robotic Process Automation (RPA), Process Digitization 46,7%
IT: Project Management (IT specific) 46,2%
IT: Other IT services 43.8%
IT: Infrastructure Management 1,4%
IT: User support / Service Desks 40,2%
IT: Cloud Services 37,9%
IT: Testing 36,]%
IT: Information Security (incl. Cybersecurity) 34,9%

IT: Enabled Services 27,8%

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

“incl. Cash Allocation, Cash Collection, Disputes Management

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte na wynikach ankiety (N=169 firm)
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RYCINA 1.17

KATEGORIE PROCESOW OBStUGIWANE PRZEZ CENTRA UStUG BIZNESOWYCH W POLSCE (CZESC 2)

(% RESPONDENTOW)

BFSI: Risk & Compliance

BFSI: Corporate Payments

BFSI: Cash Management

BFSI: KYC / AML

BFSI: Asset Management

BFSI: Fund Accounting

BFSI: Other BFSI Specific Services

BFSI: Insurance Services

Sourcing & Procurement: Indirect Procurement

Sourcing & Procurement: Sourcing & Category Management
Sourcing & Procurement: Direct Procurement

Sourcing & Procurement: Strategic Procurement

Supply Chain: Supply Chain Management & Logistics
Marketing: Digital Marketing

Marketing: Content Management (incl. Platforms)
Marketing: Other Marketing Services

Marketing: Strategic Marketing

Project Management: Project Management Services (incl. Service Transitions)
Change Management: Business Transformation Services
Document Management

Quality Management: Internal Audit & Compliance
Intelligence & Insights”

Legal: Legal Processes

Executive Support Services: Administrative Support

R&D: Research & Development (other than Software Development)
Industry Specific: Engineering Services

Industry Specific: Health Care Specific Processes

Industry Specific: Real Estate, Facilities Management
Industry Specific: Network Services

Industry Specific: Public Sector Specific Processes

Inne

*Business Intelligence, Data Analytics, Complex Performance Reporting

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte na wynikach ankiety (N=169 firm)

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2022

10% 20%
2
26
23,1
18,9%
18,3%
14,8%
10,1%
8,9%
23,1
22,5%
17,2%
18,3%
16,6%
14,2%
11%
2
26
23,1
17.8%
16,6%
13,0%
9,5%
8,3%
5,9%
5,3%
3,0%
8,3%
10% 20%

30%

1,2%

6%

34,9

29,0%

33,1%
31,4%
1.8%
,6%

30%

40%

3%

40%

50%

50%

60%

60%
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ZAAWANSOWANIE PROCESOW BIZNESOWYCH

Sektor ustug biznesowych w Polsce zmienia

sie. Zaobserwowano stopniowy wzrost poziomu
zaawansowania ustug swiadczonych przez centra.
Respondenci zostali poproszeni o oszacowanie
stosunku pracy transakcyjnej do pracy

opartej na wiedzy. Z zadaniami zwigzanymi

z pracg transakcyjng mamy do czynienia wtedy,

gdy na przeszkolenie pracownika do osiggniecia
wymaganego poziomu efektywnosci potrzeba mniej

RYCINA 1.18

niz szes¢ miesiecy; w przypadku pracy opartej
na wiedzy jest to sze$¢ miesiecy lub wiecej.

Po raz pierwszy odsetek proceséw opartych na wiedzy
przekroczyt 50%. Na koniec | kwartatu 2022 r. 50,8%
wszystkich proceséw (wazonych zatrudnieniem)
realizowanych w centrach uznano za oparte

na wiedzy. Wynik jest 6.5 p.p. wyzszy niz w raporcie

za 2019 r.i 2.5 p.p. wyzszy niz w raporcie za 2021 r.

UDZIAL PROCESOW TRANSAKCYJNYCH W STOSUNKU DO PROCESOW OPARTYCH NA WIEDZY
W | KWARTALE 2022 R. (ODPOWIEDZI WAZONE ZATRUDNIENIEM)

0 110% 120% 130% £40%

. Praca transakcyjna

160% 70% 180% 190% £100%

. Praca oparta na wiedzy

Zrédto: Opracowanie ABSL jest oparte na wynikach ankiety (N=155). Wyniki sa wazone catkowitym zatrudnieniem

BACK-OFFICE / MID-OFFICE / FRONT-OFFICE

W wyniku poréwnania odpowiedzi na wczesniejsze
ankiety ABSL, kategorie procesow obstugiwanych

w centrach zostaty przypisane zgodnie

z ich umiejscowieniem w strukturze funkcjonalnej
organizacji (back-office, middle-office i front-office).
Stanowiska typu front-office to stanowiska, ktére
cechuje najwiekszy kontakt z klientem. Pracownicy
front-office stale wspotpracujg bezposrednio

z klientami. Stanowiska middle-office wspieraja
stanowiska front-office w realizacji bardziej ztozonych
zadan, takich jak analityka. Z kolei stanowiska back
office zapewniajg wsparcie administracyjne i ogdlne.

Podobnie jak w ubiegtorocznym raporcie,
zaobserwowalismy tendencje spadkowa znaczenia
proceséw back-office oraz wzrost znaczenia funkcji
mid-office i front-office. W ciggu ostatniego roku
branza stopniowo przestawiata sie na funkcje

o wyzszej wartosci dodanej i wiekszej ztozonosci.
Srednio 51,7% proceséw obstugiwanych w | kwartale
2022 . to procesy typu back-office (spadek 0 -1,2%
rok do roku), natomiast udziat proceséw typu
mid-office wynosi 47,2% (wzrost 0 1,1% rok do
roku). W ciggu ostatnich pieciu lat (2016-2021)
znacznie wzrdst odsetek proceséw middle-office.
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RYCINA 1.19

KATEGORIE PROCESOW OBSLUGIWANYCH PRZEZ CENTRA UStUG BIZNESOWYCH W POLSCE
(SREDNIA DLA SEKTORA)

2022 ‘ : : : : : : : : 1% :

0 110% 1 20% 130%  40% 1 50% 160% 170% 180% 190% 1100%

. Back-office . Mid-office . Front-office

Zrédto: Opracowanie ABSL jest oparte na wynikach ankiet przeprowadzonych w latach 2021 i 2022

RYCINA 1.20

WYKRESY PUDEt KOWE DLA KATEGORII PROCESOW OBStUGIWANYCH PRZEZ CENTRA UStUG
BIZNESOWYCH W POLSCE W | KWARTALE 2022 R.

100% " "
n
90%
| |
| |
80% I
70%
60%
50%
X
40%
30%
20% N
10% H
n
n
| | || |
0
. Back-office . Mid-office . Front-office

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte na wynikach ankiety z 2022 roku (N=169)
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JEZVKI UZYWANE W CENTRACH USLUG BIZNESOWYCH
&) 36 @ 34,3%

Najwieksza liczba jezykéw uzywanych w jednym Odsetek centrow, w ktérych 21 i wiecej procesow jest
centrum ustug biznesowych. realizowanych wytacznie w jezyku angielskim.

oy < Angielski
Srednia liczba jezykdw uzywanych w centrach ustug Najpopularniejszy jezyk, w ktorym swiadczone
biznesowych. Mediana=6. sg ustugi w Polsce (w 95,1% centréw).

15 22,1 o008

,k \ 4 -
Odsetek centrow ustug biznesowych postugujacych W ponad potowie centrow ustugi $wiadczone
sie co najmniej dziesiecioma jezykami. sg w pieciu innych jezykach.
RYCINA 1.21

JEZYKIUZYWANE W CENTRACH W OBStUDZE KLIENTOW WED+UG POPULARNOSCI (% ODPOWIEDZI)
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“W kategorii ,inne” wskazano jezyk flamandzki, chifiski (inne dialekty), hindi, korearski, wietnamski, perski i urdu.

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte jest na ankiecie skierowanej do centréw ustug biznesowych (N=163 firmy). Wyniki nie sumuja sie do 100
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RYCINA 1.22
LICZBA JEZYKOW UZYWANYCH W CENTRUM (%)

III III II.L
Tt 2 3 4 5 6 7 8 9

10-14 15-19 20-24 25-29 30+

[ee}

(o)}

IN

N

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte jest na ankiecie skierowanej do centréw ustug biznesowych (N=162 firmy). Wyniki nie sumujg sie do 100

RYCINA 1.23

LICZBA PROCESOW WYKONYWANYCH W CENTRUM WYMAGAJACYCH WYLACZNIE JEZYKA ANGIELSKIEGO
(% ODPOWIEDZI)

45%
34,3%
40%
35%
21,1% |
30% |
25%
16,9% l
20% _| J
10,8%
15%
8.4% | e
10% _I
1,8%
5% | >/
||
0 0 1 2-5 6-10 11-20 21+

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte jest na ankiecie skierowanej do centréw ustug biznesowych (N=166 firm). Wyniki nie sumujg sie do 100
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RYCINA 1.24

5 NAJWAZNIEJSZYCH PROCESOW WYKONYWANYCH WY+ ACZNIE W JEZYKU ANGIELSKIM
(% ODPOWIEDZI, WSKAZANIA Z UDZIALEM POWYZEJ 5%)

0 £5% £10%  i15%  i20%  i25%  :30% 35%
F&A: General Ledger & Period Reporting 33.3%
F&A: Accounts Payable ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 28.0%
IT: Application Lifecycle Management (incl. Software Development) 21.3%
F&A: Financial Planning & Analysis 19.3%
IT: Robotic Process Automation (RPA), Process Digitization 11.3%
Data Management: Master Data Management (various business processes) 16.7%
F&A: Travel & Expenses 16.0%
IT: Project Management (IT specific) 15.3%
IT: Information Security (incl. Cybersecurity) 14.7%
IT: Cloud Services 14.7%
F&A: Treasury 13.3%
F&A: Invoice to Cash* 12.0%
IT: Infrastructure Management ‘ ‘ 12.0%
IT: User support / Service Desks ‘ | 10.7%
BFSI:KYC / AML ‘ | 10.0%
Project Management: Project Management Services (incl. Service Transitions) 10.0%
IT: Other IT services ‘ 9.3%
F&A: Business Controlling (incl. Project Controlling) 8.7%
HR: Recruitment 8.7%
IT: Testing 8.7%
Supply Chain: Supply Chain Management & Logistics 8.7%
F&A: Statutory & Tax Services 8.0%
Marketing: Digital Marketing 8.0%
HR: Payroll 1.3Y%
Intelligence & Insights™ 1.3Y%
BFSI: Risk & Compliance 6.7%
F&A: Order to Invoice (Order Management) ‘ 6.0%
Customer Operations: Customer Helpdesk 5.3%
Sourcing & Procurement: Indirect Procurement : 5.3%
Quality Management: Internal Audit & Compliance ‘ 5.3%
0 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

*Cash Allocation, Cash Collection, Disputes Management
“Business Intelligence, Data Analytics, Complex Performance Reporting

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte jest na ankiecie skierowanej do centréw ustug biznesowych (N=166 firm). Wyniki nie sumuja sie do 100
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JEZYKI PROGRAMOWANIA | TECHNOLOGIE INFORMATYCZNE

SQL, JAVA,
PYTHON

Trzy jezyki programowania najczesciej uzywane
w centrach w | kwartale 2022 r.

1 POWER BI 97,1,

Rozwigzanie technologiczne najczesciej
wykorzystywane w centrach w | kwartale 2022 roku
- na drugim miejscu jest SAP (83,7%).

Po raz trzeci z rzedu zapytalismy kierownikéw

o wykorzystanie jezykow programowania i technologii
informatycznych w ich centrach. W poréwnaniu

z poprzednimi raportami rozszerzyliSmy

liste jezykow i technologii informacyjnych,
odzwierciedlajgc nowy rozwdj w sektorze.

SQL (uzywany w 82,7% centréw), JAVA (78,8%)

& JAVASCRIPT (72,1%) oraz Python (76,0%)

to nadal 4 najczesciej uzywane jezyki programowania
w centrach. Na drugim miejscu plasuje sie rodzina
jezykéw C#/*.net/C/C++ — 50 proc. centréw.

Wyniki te nie sg zaskakujgce i sg zgodne zaréwno

z globalnymi trendami, jak i z wynikami badan

ABSL 2020 & 2021 Strategic Foresight. Rosnie
znaczenie danych w réznych formach i rodzajach,
ustrukturyzowanych i nieustrukturyzowanych,

atakze ilos¢ gromadzonych danych. Technologie
umozliwiajg efektywne gromadzenie, przetwarzanie,
przechowywanie, taczenie, wizualizacje

i wykorzystywanie danych w bardziej zaawansowanych
analizach predykcyjnych. Pomimo ztozonego charakteru
inicjatyw wielkoskalowej transformacji chmurowej,
nabiera ona tempa zgodnie z wczesniejszymi
oczekiwaniami. Jednoczesnie dyrektorzy ds.
technologii akceptujg skutecznos¢ zwinnych metod

L=+ JAVA, PYTHON,
JAVASCRIPT

Trzy jezyki programowania, na ktére bedzie najwieksze
zapotrzebowanie do | kwartatu 2023 .

tworzenia oprogramowania i podchodzg do kwestii
transformacji chmurowej w sposéb coraz bardziej
wyrafinowany. Rosnie réwniez tendencja do wdrazania
inteligentnej automatyzacji proceséw (IPA) obejmujacej
zaréwno rozwigzania zrobotyzowanej automatyzacji
proceséw (RPA), jak i sztucznej inteligenciji (Al).

Pandemia COVID-19 znacznie przyspieszyta
transformacje cyfrowa, stanowiac site napedowa zmian.

Wizualizacja danych staje sie coraz bardziej popularna;
umozliwia ona menedzerom i klientom podejmowanie
strategicznych decyzji oraz pozwala na intuicyjna
prezentacje za pomocg danych, w tym tworzenie
pulpitéw menedzerskich. Cyfrowa transformacja
wskazuje rowniez na integracje systemdw i ocene
efektywnosci proceséw w oparciu o automatycznie
generowane dane. Widzimy rosnacy apetyt na staty
dostep do automatycznie aktualizowanych danych,
najlepiej w czasie rzeczywistym. Moze to by¢

efekt uboczny pandemii COVID-19, tzn. zaktécenia

w funkcjonowaniu globalnych tancuchéw wartosci
zmusity przedsiebiorstwa do uwazniejszego
przyjrzenia sie procesom finansowym, zwtaszcza
tym, ktére majg wptyw na przeptywy pieniezne.

W najblizszych latach bedzie sie nasila¢

tendencja do hiperpersonalizacji ustug.
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RYCINA 1.25

WYKORZYSTANIE JEZYKOW PROGRAMOWANIA | ZAPOTRZEBOWANIE NA SPECJALISTOW W TEJ
DZIEDZINIE DO KONCA | KWARTALU 2023 R. (% ODPOWIEDZI)
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. Jakie specjalistyczne jezyki programowania sg obecnie . Na jakie specjalistyczne jezyki programowania bedzie
uzywane w Panistwa centrach zlokalizowanych w Polsce? zapotrzebowanie w Panistwa centrach w ciggu najblizszych
12 miesiecy - proszg¢ wskazaé maksymalnie 5
(najwazniejsze 5 do | kwartatu 2023 r.)?

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte jest na wynikach ankiety (N=104 firmy)

RYCINA 1.26

WYKORZYSTANIE SPECJALISTYCZNYCH TECHNOLOGII INFORMATYCZNYCH | ZAPOTRZEBOWANIE
NA SPECJALISTOW W TYM ZAKRESIE DO KONCA | KWARTALU 2023 ROKU (% WSKAZAN)

. Jakie specjalistyczne jezyki programowania sg obecnie . Na jakie specjalistyczne jezyki programowania bedzie
uzywane w Panistwa centrach zlokalizowanych w Polsce? zapotrzebowanie w Panstwa centrach w ciggu najblizszych
12 miesiecy - proszg wskaza¢ maksymalnie 5
(najwazniejsze 5 do | kwartatu 2023 r.)?

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte jest na wynikach ankiety (N=104 firmy)
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ZATRUDNIENIE W SEKTORZE

& 400 300

Liczba pracownikéw w sektorze na koniec
I kwartatu 2022 .

2% 41700

Liczba miejsc pracy utworzonych w sektorze
od | kwartatu 2021 r.

2 11,6%

Wzrost zatrudnienia w ujeciu rok do roku.

W I kwartale 2022 r. liczba pracownikéw centréw

w Polsce wyniosta 400 300 oséb. Stanowi to wzrost
041 700 0s6b (11,6%), z czego 70,0% przypada

na trzy gtéwne lokalizacje (Krakéw, Warszawa,
Wroctaw). Wskaznik CAGR na lata 2017-2022 wynidst
10,2%. Wskaznik wzrostu zatrudnienia rok do roku
wynidst 15,0% w 2017 r., 13,5% w 2018 r,, 11,4%
w2019, 9,8% w2020 r.i5,0% w 2021 r. W | kwartale
2021 r. — | kwartale 2022 r. lliczba nowych miejsc pracy
tworzonych dziennie w sektorze ustug biznesowych
wyniosta 114 i byta wyzsza niz w latach poprzednich

CAGR zatrudnienia w latach 2017-2022 byt najwyzszy
w Warszawie (13,7%) i Tréjmiescie (12,6%).

W ubiegtorocznym raporcie ABSL prognoza
zatrudnienia na | kwartat 2022 r. w scenariuszu
optymistycznym wynosita 387 tys. miejsc pracy.

2 114

Liczba miejsc pracy tworzonych dziennie
w sektorze w 2021 .

M
a1 82 69

Udziat podmiotéw z kapitatem zagranicznym
w 0goélnym zatrudnieniu w sektorze.

Sektor rozwijat sie szybciej niz oczekiwano. Wynikato
to przede wszystkim z szybszego niz oczekiwano
ozywienia po pandemii COVID-19, ktéra szybko nasilita
sie w drugim kwartale 2021 r., po czym tempo wzrostu
powrdcito do bardziej umiarkowanych poziomoéw.

Zatrudnienie ogétem w gospodarce Polski

w 2021 r. wzrosto 0 2,3%, a w sektorze ustug KIBS

0 11,6%. W rezultacie udziat ustug KIBS w catkowitym
zatrudnieniu wzrést w sektorze przedsiebiorstw ogotem
do 6,2% (w poréwnaniu z 5,6% w 2021 r.).

Sposrod 41 700 utworzonych miejsc pracy

6 400 przypada na nowe centra powstate

w latach 2021 i 2022. Pozostata czes¢ to wzrost
organiczny sektora w centrach, ktore rozpoczety
dziatalnos¢ w poprzednich latach.
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PRACA ZDALNA | POWROT DO BIURA

Jedng z konsekwencji pandemii COVID-19 byto
wymuszone przejscie na model pracy zdalnej.
24,1% pracownikéw (wazonych zatrudnieniem)
pracuje zdalnie w petnym wymiarze godzin; 46,2%
pracuje gtéwnie zdalnie. Poréwnanie wynikéw
ankiety z lat 2021 i 2022 ujawnia zmiany, ktére
odzwierciedlajg konsekwencje programu szczepien
oraz fakt, ze sektor musiat przyzwyczaié sie do nowej
rzeczywistosci zwigzanej z pandemig COVID-19,

a takze nauczy¢ sie zarzgdzac ryzykiem zwigzanym
z pandemiag. W 2021 r. dominujgcym trybem pracy
byta praca zdalna (bez pracy z biura) w petnym
wymiarze godzin, natomiast w 2022 r. bedzie

to gtéwnie praca zdalna (z mozliwos$cig pracy z biura).

Ponadto, respondenci coraz czesciej wskazuja
na potgczenie pracy zdalnej i pracy z biura.

Podsumowujac, pandemia spowodowata powstanie
nowych modeli pracy. Mimo zmniejszajacej sie liczby
zakazen i wprowadzenia programoéw szczepien,

RYCINA 1.27
PRACA ZDALNA (%) W 2021 12022 R.

2021

1%  9.4% 13,9%

I
Stan sektora ustug biznesowych w Polsce
na koniec | kwartatu 2022 .

rynek pracy wydaje sie trwale zmieniony. W 2022 r.
(w poréwnaniu z 2021 r.) zmniejszyt sie udziat os6b
pracujacych w petnym wymiarze czasu pracy z biura
(bez pracy zdalnej) oraz pracujacych przewaznie

z biura. Szczegdtowe informacje na temat znaczenia
pracy zdalnej w zaleznosci od typu centrum
przedstawiono na Rysunku 1.28. Dostosowujac sie do
nowej rzeczywistosci, wiele firm zastanawia sie, jakie
wskazniki stosowa¢ w odniesieniu do pracy zdalnej

— czy ma to by¢ $srednia miesieczna praca z biura

w poréwnaniu z catg populacja, czy tez populacja
pracujaca $rednio X dni w tygodniu (1, 2 lub 3 dni) itp.
Do podejmowania decyzji potrzebne sg odpowiednie
dane, np. dotyczace kosztow biurowych i kwestii
naktadow w sprzet do pracy zdalnej.

Co wazniejsze, 63,5% respondentdéw uwaza,

ze obtozenie biur nigdy nie wréci do poziomu
sprzed pandemii, co potwierdza gteboko$¢ zmian
w organizacji pracy wywotanych przez pandemie.

2022

4,0%5,3%

20,4%

0 110% 120% 130% 140%

Praca z biura w petnym wymiarze
godzin (bez pracy zdalnej)

Przewaznie praca z biura (praca
zdalna w wyjatkowych sytuacjach)

Potaczenie pracy zdalnej i pracy
z biura (na zasadzie rotacji)

Gtéwnie praca zdalna
(z mozliwoscia pracy z biura)

160% 170% 180% 190% 1100%

. Praca zdalna w petnym wymiarze
godzin (bez pracy z biura)

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte na bazie danych centréw ustug biznesowych (N dla 2022 = 197). Wyniki sg wazone catkowitym zatrudnieniem
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RYCINA 1.28

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2022

KIEDY WYKORZYSTANIE POWIERZCHNI BIUROWEJ POWROCI DO POZIOMU SPRZED PANDEMII? (%)

4,6%

21,3%

1,0%

0 110% 120% 130% 140%

. Nigdy . 1 potowa 2022r.

150%

. 2 potowa 2022 r.

160%

B 2023

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte na bazie danych centréw ustug biznesowych (N=197)

RYCINA 1.29
PRACA ZDALNA WEDtUG TYPU CENTRUM (%)

Ogotem

4,0% 5,3% 20,4%

6,7% 5,2% 9,1%

Model hybrydowy / inny 2 0%
| il

22,5% 48,

SSC/ GBS

4,3%5,5% 18,8%
BPO

6,1% 13,8%

6,1% 9,9%

godzin (bez pracy zdalnej)

zdalna w wyjatkowych sytuacjach)

0%

Przewaznie praca z biura (praca . Gtéwnie praca zdalna
(z mozliwoscig pracy z biura)

Praca z biura w petnym wymiarze . Potaczenie pracy zdalnej i pracy
z biura (na zasadzie rotacji)

170%

180%

190%

B 2024

26,1%

. Praca zdalna w petnym wymiarze
godzin (bez pracy z biura)

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte na bazie danych centréw ustug biznesowych (N=197). Wyniki sg wazone catkowitym zatrudnieniem

1100%

100%
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UDZIAL W RYNKU PRACY W POLSCE | W REGIONIE

Wktad sektora ustug biznesowych w rynek pracy 720 600. Wykres przedstawia wptyw centrow

w Polsce jest bardziej znaczacy niz wynikatoby ustug biznesowych na rynek pracy w centralnych
to z prostej analizy zatrudnienia w centrach. Nalezy lokalizacjach Polski w 2022 roku w podziale
réwniez uwzglednié posrednie i indukowane efekty na efekty bezposrednie, posrednie i indukowane.
mnoznikowe. Stosujgc mnoznik opracowany przez Gtéwne lokalizacje zostaty zdefiniowane jako te,
EY? (réwny 1,8), liczbe miejsc pracy wygenerowanych w ktérych zatrudnienie przekracza 10 tys. osob.

przez centra w Polsce nalezy szacowac na

RYCINA 1.30

WPLYW FUNKCJONOWANIA CENTROW UStUG BIZNESOWYCH NA RYNEK PRACY W GEOWNYCH
LOKALIZACJACH W 2022 ROKU (1000 PRACOWNIKOW)
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Zrédto: Opracowanie ABSL jest oparte na bazie danych centréw ustug biznesowych oraz informacjach pochodzacych z modelu Spectrum firmy EY

2EY (2019) ,Global Business Services last decade and outlook for the next years”, w oparciu o model EY SPECTRUM, na podstawie danych Statistics
Poland, ABSL, Randstad Sourceright, oraz JLL.
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PROGNOZA ZATRUDNIENIA

Biorgc pod uwage trendy w gospodarce Swiatowej oraz
prognozy Miedzynarodowego Funduszu Walutowego
ze stycznia tego roku (tempo wzrostu PKB w 2022

roku dla gospodarki Swiatowej na poziomie 4,4%,

przy prognozach wzrostu dla krajéw rozwinietych

na poziomie 3,9% i strefy euro na poziomie

3,9%), przewidujemy, ze zatrudnienie w sektorze
nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce

w 2023 roku wzrosnie do 432 tys. os6b. Oznacza to,

ze dynamika wzrostu zatrudnienia wyniesie 7,9%.

Dynamika wzrostu sektora wydaje sie bardziej
zaleze¢ od sytuacji gospodarczej na Swiecie

niz od sytuacji gospodarczej w Polsce i w regionie.
Wynika to ze specyfiki obstugiwanych proceséw
biznesowych i bazy operacyjnej klientow.

W 2021 r. nastgpit wzrost dynamiki zatrudnienia,
wynikajacy z odreagowania po szoku wywotanym
pandemig COVID-19. Po boomie, ktéry miat miejsce

w |l kwartale 2021 r., dynamika wzrostu gospodarki
$wiatowej zaczeta sie zmniejszaé — weszliSmy w okres
umiarkowanego wzrostu gospodarczego na swiecie,
ktéry prawdopodobnie potrwa do 2022-23 r. Rozwdj
sytuacji w | kwartale 2022 roku wskazuje na znaczne
spowolnienie, a nawet recesje w niektérych
kluczowych dla sektora krajach w 2023 roku.

Badane firmy zadeklarowaty wzrost zatrudnienia w 2022
roku. Na ich plany cien rzuca jednak pogarszajacy

sie dostep do puli pracownikéw wykwalifikowanych
(patrz m.in. pogarszajgca sie pozycja Polski w globalnym
rankingu zasobdéw pracownikéw wykwalifikowanych —
World Talent Ranking) oraz wzrost niepewnosci i ryzyka
inwestycyjnego spowodowany agresjg Rosji na Ukraine
(badanie przeprowadzono w okresie poprzedzajgcym
inwazje). Dlatego uwazamy, ze miejsca pracy beda
tworzone przede wszystkim w centrach juz dziatajgcych
w Polsce, co ograniczy naptyw nowych inwestycji.

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2022

Sytuacja gospodarcza na $wiecie w latach
202212023 bedzie zaleze¢ przede wszystkim

od dalszego przebiegu pandemii COVID-19 (w tym
mozliwosci pojawienia sie nowych wariantéw) oraz
réznych scenariuszy wojny w Ukrainie.

Dane dostepne na potowe maja 2022 wskazujg na dalsze
pogorszenie sytuacji w gospodarce swiatowej w zwigzku
z wojng, problemami i zaktéceniami w globalnych
tancuchach dostaw, a takze na wyzszy poziom
niepewnosci, co moze jeszcze bardziej zwiekszy¢

presje inflacyjna. Inflacja w Polsce jest najwyzsza

od 20 lat, a w Stanach Zjednoczonych od ponad 40 lat.
Jednoczesnie potozenie Polski w bezposrednim
sasiedztwie toczgcego sie konfliktu oznacza wyzszy
poziom niepewnosci i wieksze prawdopodobienstwo
wystgpienia zaktdcen, co moze przetozyc sig na
powazniejsze problemy inflacyjne, deprecjacje ztotego
(w krotkiej perspektywie chronigcg konkurencyjnosé
naszego eksportu i pozwalajgca na pewne oszczednosci
kosztow dzieki konwersji na PLN, lecz w dtuzszej
perspektywie jeszcze bardziej napedzajgcg inflacje),

a takze potencjalne pogorszenie kondyc;ji polskiej
gospodarki, co mozna zaobserwowac np. w postaci
odwrocenia krzywej dochodowosci. Nastepuje

dalsza erozja fundamentéw makroekonomicznych
polskiej gospodarki, co moze stanowi¢ zagrozenie

dla jej dalszego rozwoju. Czynnik ten zostat réwniez
wskazany przez respondentéw tegorocznego badania
jako gtowne zagrozenie dla rozwoju sektora.

Bedzie to oznaczato konieczno$¢ stosowania przez
najwieksze panstwa Swiata bardziej restrykcyjnych
narzedzi polityki pienieznej. W konsekwencji gospodarka
$wiatowa bedzie funkcjonowa¢ w warunkach

znacznych zaktécen po stronie podazy, przy wysokim
poziomie inflacji i nasilajgcych sie tendencjach
inflacyjnych, co w przypadku niektérych gospodarek
moze spowodowac stagflacje i faktyczny powrot

do warunkoéw gospodarczych z lat siedemdziesigtych.
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Sektor nowoczesnych ustug biznesowych

w Polsce charakteryzuje sie stosunkowo wysokim
stopniem umiedzynarodowienia, co ilustruje udziat
cudzoziemcow w zatrudnieniu na poziomie bliskim
14%. Zwiekszone ryzyko inwestycyjne w Polsce

w zwigzku z agresja Rosji na Ukraine moze spowodowac
odptyw czesci pracownikéw zagranicznych z Polski
i trudnosci w przyciggnieciu nowych. Jednoczesnie
ten potencjalny odptyw moze zosta¢ zréwnowazony,
przynajmniej w pewnym stopniu, przez naptyw
pracownikéw z Ukrainy, Biatorusi i Rosji.

Biorgc pod uwage powyzsze czynniki, zaproponowalismy

réwniez dwie alternatywne wersje scenariuszy rozwoju
zatrudnienia w sektorze w stosunku do scenariusza

INVEST
DL i

Industrial Offices

Retail

I
Stan sektora ustug biznesowych w Polsce
na koniec | kwartatu 2022 .

bazowego (scenariusza kontynuacji). Biorgc pod uwage
bilans czynnikéw pozytywnych i negatywnych w obu
przypadkach, zdecydowalismy sie wskazac na wzrost
zatrudnienia, lecz w tempie nizszym niz w scenariuszu
bazowym, wynoszgcym 4,9% w przypadku scenariusza
spowolnienia i 2,4% w scenariuszu pesymistycznym.

Prognoza zatrudnienia koncentruje sie na aspektach
ilosciowych. Zmiany jakosciowe zachodzg i beda
zachodzi¢ wraz ze zmieniajgcym sie zapotrzebowaniem
na umiejetnosci i kompetencije, wspétistnieniem
réznych form zatrudnienia oraz potrzeba

wiekszej elastycznosci (B2B, zmienne umowy

o prace, zwiekszone koszty uzyskania przychodu

w przypadku stanowisk deweloperskich itp.)

DL Invest Group one
of the most dynamically
developing Polish real
estate investors

DL Invest Group operates in the

commercial real estate market. Its real
estate portfolio is made up of logistics
centres, office centres and retail parks.

Carefully selected locations and projects
meticulously thought out in terms of
architecture, functionality, and execution,
combined with strict quality requirements,
create an exceptional environment for the
growth of your company.

+48 32 253 00 95

www.dlinvest.pl

INVEST
GROUP
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RYCINA 1.31
ZMIANY W ZATRUDNIENIU W CENTRACH UStUG BIZNESOWYCH OD 2017 R.
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Zrédto: Opracowanie ABSL oparte na bazie danych centréw ustug biznesowych
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ZATRUDNIENIE W NAJWIEKSZYCH CENTRACH

W Polsce 79 centréw zatrudnia co najmniej 1000

0s6b. W poréwnaniu z poprzednim raportem

liczba takich centrow wzrosta o 14. W centrach

tych pracuje 148,9 tys. osob (wzrost o0 23,4 tys.
rok do roku), a ich udziat w ogélnym zatrudnieniu
w sektorze wynosi 37,2%. Wsrod najwiekszych

centréw dziatajgcych w Polsce dominujg podmioty
z kapitatem zagranicznym. Cztery sposréd centrow
zatrudniajgcych co najmniej 1000 oséb to podmioty

krajowe. W poréwnaniu z poprzednim raportem
ich liczba wzrosta o jeden podmiot. Z ogélnej liczby
centréw zatrudniajgcych co najmniej 1000 os6b

74,1% (110 300 podmiotdw) to centra ulokowane
w osrodkach kategorii 1, 18,4% (27 400 podmiotow)
to centra ulokowane w osrodkach kategorii 2;

TABELA 1.3

41,0% (61 100 os6b) pracuje w centrach SSC/
GBS, a 22,6% (33 600 osbb) w centrach IT.

Dziesigciu najwiekszych inwestoréw zatrudnia

66 100 osbb, czyli 16,5% ogdtu miejsc pracy. Liczba
pracownikéw w centrach kazdej z tych firm wynosi
ponad 5 tys. os6b. Wsrod najbardziej znaczacych
inwestoréw jest jedna polska firma — Comarch.
Wsréd inwestoréw krajowych, ktérzy zatrudniaja
ponad 1500 oséb, znajdujg sie takie firmy jak CC
Inter Galactica, Asseco, Arteria, KRUK, PZU oraz
Avenga IT Professionals. Firmy, ktdre zatrudniaja
od 900 do 1500 oséb, to miedzy innymi EUVIC,
Tauron, OEX, CD PROJEKT RED, Billennium, Transition
Technologies, Future Processing i Telmon.

10 NAJWIEKSZYCH INWESTOROW W POLSCE POD WZGLEDEM ZATRUDNIENIA

W CENTRACH UStUG BIZNESOWYCH

Inwestor Lokalizacja siedziby firmy macierzystej Liczba pracownikéw w centrach
Capgemini () 10000-11000
Nokia — 60007000
Sii () 6000-7000
Comarch w 6000-7000
Atos () 6000-7000
State Street a 6000-7000
Credit Suisse () 6000-7000
Citigroup e 6000-7000
Kyndryl = 5000-6000
HSBC Sl 5000-6000

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte na bazie danych centréw ustug biznesowych ABSL
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PRZECIETNE ZATRUDNIENIE

Wsréd jedenastu najbardziej znaczacych lokalizacji
ustug biznesowych (zatrudnienie w kazdej

z nich przekracza 5 tys. 0sdb), najwyzsze $rednie
zatrudnienie wystepuje w Krakowie (361). Dwadziescia
szes$c¢ centréw w Krakowie zatrudnia 1000 lub wiecej
0s0b (33,0% wszystkich takich centréw w Polsce).

Na drugim miejscu (289 pracownikéw) znajduje

sie Wroctaw (dziewie¢ centréow zatrudniajgcych

1000 lub wiecej osdb), a na trzecim L6dz

(278 pracownikdéw) (cztery takie centra).

Srednie zatrudnienie w centrach ustug biznesowych
w Polsce wynosi 236 oséb. Ubiegty rok przynidst
wzrost $redniego zatrudnienia. Od 2017 r. najbardziej
znaczacy sredni wzrost zatrudnienia wsréd
jedenastu najistotniejszych lokalizacji odnotowano

RYCINA 1.32

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2022

w Krakowie (+65), Warszawie (+31), Katowicach
i GZM, Lublinie oraz Wroctawiu (po +30).

Wystepuje réznica w przecietnym zatrudnieniu
miedzy podmiotami z kapitatem zagranicznym

a podmiotami z kapitatem krajowym (w ktérych
gtéwnym udziatowcem jest podmiot polski). W firmach
z kapitatem zagranicznym liczba ta wynosi 284,

a w firmach krajowych — 130. Takie réznice wystepuja
w sektorze ustug biznesowych i w gospodarce
Swiatowej (nie tylko polskiej). Podmioty z kapitatem
zagranicznym sg wigksze, z reguty bardziej

wydajne, a przez to bardziej umiedzynarodowione.
Najwyzszym srednim zatrudnieniem charakteryzujg
sie centra, ktorych siedziby znajduja sie we

Francji (396), Szwajcarii (380) i Irlandii (362).

SREDNIE ZATRUDNIENIE W CENTRACH UStUG BIZNESOWYCH W GEOWNYCH LOKALIZACJACH W POLSCE

(LICZBA 0SOB, 2017 1 2022 R)
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Zrédto: Opracowanie ABSL oparte na bazie danych centréw ustug biznesowych ABSL
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RYCINA 1.33
SREDNIE ZATRUDNIENIE WEDLUG TYPOW CENTROW (LICZBA 0SOB, 2022)
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Zrédto: Opracowanie ABSL oparte na bazie danych centréw ustug biznesowych ABSL
RYCINA 1.34
PRZECIETNE ZATRUDNIENIE WEDEUG KRAJOW, W KTORYCH ZNAJDUJE SIE SIEDZIBA INWESTORA
(LICZBA 0S0B, 2022)
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Zrédto: Opracowanie ABSL oparte na bazie danych centréw ustug biznesowych ABSL
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ZATRUDNIENIE WEDLUG GRUP WIEKOWYCH, STANOWISK PRACY
| PROCESOW BIZNESOWYCH

0d 2019 r. nastagpit wzrost zatrudnienia w grupie w centrach, a takze liderow i kierownikéw zespotow
wiekowej 35+ (0 7,6 p.p.) w zatrudnieniu ogétem. (+3,9 p.p.). Zmniejsza sie odsetek pracownikéw
Zmianom tym towarzyszyt wzrost (+2,7 p.p.) udziatu nizszego szczebla (-3,2 p.p.). Tendencja ta $wiadczy
stanowisk specjalistycznych w strukturze zatrudnienia o tym, ze sektor wchodzi w faze dojrzatosci.

RYCINA 1.35

STRUKTURA ZATRUDNIENIA W CENTRACH UStUG BIZNESOWYCH WEDtUG WIEKU PRACOWNIKOW (%)

1,2%
171% 29,2%
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. <= 26 lat . 35-44 lata . 55latiwigcej
B 27341ata B s5541ata

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte jest na ankiecie skierowanej do centréw ustug biznesowych (N=164). Wyniki sg wazone catkowitym zatrudnieniem

RYCINA 1.36
STRUKTURA ZATRUDNIENIA W CENTRACH UStUG BIZNESOWYCH WED+tUG KATEGORII STANOWISK (%)

2,1%
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. Stanowiska szeregowe i nizszego szczebla . Liderzy zespotéw i menedzerowie
. Specjalisci . Wyzsze kierownictwo

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte jest na ankiecie skierowanej do centréw ustug biznesowych (N=173). Wyniki sa wazone catkowitym zatrudnieniem
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RYCINA 1.37

UDZIAt 0SOB W WIEKU 35 | STARSZYCH
W ZATRUDNIENIU W SEKTORZE (2019-2022)
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Zrédto: Opracowanie ABSL oparte jest na ankiecie skierowane;j
do centréw ustug biznesowych. Wyniki sg wazone catkowitym
zatrudnieniem

RYCINA 1.38
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PRACA ZMIANOWA

Wiekszos$¢ (66,7%) analizowanych firm nie prowadzi
dziatalnos$ci w systemie zmianowym. Najwigkszy
odsetek organizacji pracujgcych w systemie
zmianowym wystepuje w centrach BPO (62,5%),

a nastepnie w SSC/GBS (30,7%) i IT (30,0%).

Sposrdd centréw, ktore zadeklarowaty czesciowa
prace zmianowa, 84,6% (82,0% w ubiegtym roku)
pracownikéw pracuje na zwyktej zmianie (6/9 -
14/17), 11,4% (w ubiegtym roku 13,0%) na zmianie
popotudniowej (14/17-22), a 4,1% (5,0% w ubiegtym
roku) na zmianie nocnej (22:00 - 6:00).

W przypadku organizacji pracujacych na wiecej

niz jedng zmiane, 68,4% (73,0% w ubiegtym roku)
pracownikéw jest okresowo przesuwanych pomiedzy
zmianami. Ogdélny udziat i struktura pracy zmianowej
ponownie wskazujg na dominacje nearshoringu.

STRUKTURA PRACOWNIKOW PRACUJACYCH W SYSTEMIE ZMIANOWYM (%)

Niewazony

84,2%

Wazony

0 110% 120% 130% 140%

3.2%

4,2%

160% 170% 180% 190% :100%

. Regularna zmiana (6:00/9:00-14:00/17:00) . Zmiana popotudniowa (14:00/17:00-22:00) . Zmiana nocna (22:00-6:00)

Zrédto: Opracowanie ABSL jest oparte na wynikach ankiety. Wyniki sg wazone wedtug ogéInego zatrudnienia (N=51 firm)



62

Stan sektora ustug biznesowych w Polsce
na koniec | kwartatu 2022 .

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2022

CUDZOZIEMCY W GENTRACH USLUG BIZNESOWYCH

_z@z_ 93,50/0

Udziat centréw ustug biznesowych zatrudniajgcych
cudzoziemcow. Doktadnie taki sam odsetek
jak w ubiegtym roku.

o:'g: 13,80/0

Odsetek cudzoziemcow w ogolnym zatrudnieniu
w centrach ustug biznesowych analizowanych przez
ABSL. Taka sama wartosc¢ jak w ubiegtym roku.

& 41,0

Wskaznik centréw, w ktérych co najmniej 10,0%
pracownikow stanowig cudzoziemcy. Taka sama
wartosc jak w ubiegtym roku.

Respondenci wskazali pie¢ gtéwnych krajow
pochodzenia cudzoziemcdw pracujgcych

w reprezentowanym przez nich centrum biznesowym.
Ukraina, Wtochy i Indie zajmujg miejsca w ,pierwszej
tréjce”. Indie zajety miejsce Hiszpanii, ktéra

od 2017 r. zajmowata trzecig pozycje. Podobnie

jak w latach ubiegtych, najczesciej wskazywanym
krajem pochodzenia cudzoziemcdw zatrudnionych

w centrach ustug biznesowych jest Ukraina. Ukraincy
stanowig najwiekszg grupe cudzoziemcow w 56%
centréw zatrudniajacych cudzoziemcéw (0 9 p.p. wiecej
niz w poprzednim raporcie). Wielokulturowos¢ jest
cecha charakterystyczng sektora ustug biznesowych
w Polsce. Dlatego wtasnie kwestie réznorodnosci

i inkluzywnosci odgrywajg szczegolnie istotng role

w branzy i jej przysztym rozwoju. Juz teraz branza

ta opiera sie na zréznicowanej sile roboczej, lecz
liczba ta jeszcze wzrosnie, poniewaz pracownicy
wykwalifikowani poszukiwani sg na catym swiecie
celem sprostania rosngcemu zapotrzebowaniu.

60.0v

Najwyzszy odsetek pracownikow zagranicznych
w 0golnym zatrudnieniu w danym centrum
(wsrod centrow objetych badaniem ABSL).

&) 25 000

Szacowana liczba cudzoziemcow pracujgcych
w centrach ustug biznesowych objetych badaniem
ABSL (wartos$¢ taka sama jak w roku poprzednim).

<> 55 400

Liczba cudzoziemcodw zatrudnionych w centrach ustug
w catym kraju.

Dotyczy to w szczegdlnosci najbardziej znaczacych
lokalizacji ustug biznesowych. Stopien wielokulturowosci
bedzie nadal wzrastat. Liczba krajow, z ktérych
pochodzg pracownicy zagraniczni, wynosi 50

(65w 2020 r.i53 w 2021 r.). Udziat cudzoziemcdw

w 0g6lnym zatrudnieniu w centrach ustug biznesowych
analizowanych przez ABSL wynosi 13,8% (tyle samo

co w roku poprzednim). Poszukiwani sg pracownicy
spoza Polski, poniewaz firmy deklarujg trudnosci

ze znalezieniem ich w kraju. 20,4% inwestoréw
zamierza rekrutowac pracownikOw z zagranicy.

Udziat cudzoziemcéw w ogdlnym zatrudnieniu jest
najwiekszy w centrach BPO (25,4%), a nastepnie
SSC/GBS (13,3%). W branzy IT i hybrydowej wynosi
on okoto 11%, natomiast w centrach R&D — 6,4%
(wyniki wazone ogdlnym zatrudnieniem).
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RYCINA 1.39

KRAJE NAJCZESCIEJ WSKAZYWANE JAKO KRAJ POCHODZENIA CUDZOZIEMCOW ZATRUDNIONYCH
W CENTRACH UStUG BIZNESOWYCH (% WSKAZAN)

21,9% |

22%

21%

20%

18%

16%

14%

12%

10%
19% |
D, 70% )
8% —
0, I i
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138%) [ag%) [as%) @ |
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Zrédto: Opracowanie ABSL na podstawie wynikéw ankiety (N=150, liczba wskazar 556)

ROTACJA PRACOWNIKOW

2%

Wskaznik dobrowolnej rotacji w centrach dobrowolnej rotacji odnotowano w centrach BPO
ustug biznesowych, analizowany przez ABSL (25,9%). Wskaznik rotacji niedobrowolnej (niezaleznej
na rok 2021, wynosi 17,8%. Drugi rok pandemii od pracownika) w roku 2021 wynidst 3,7% (tyle samo
COVID-19 spowodowat wzrost wskaznika rotacji co w roku poprzednim). Réwniez w tym przypadku

(w 2020 r. wynosit on 13,0%). Najwyzszy wskaznik najwyzszy odsetek odnotowano w centrach BPO.
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RYCINA 1.40

WSKAZNIK ROTACJI DOBROWOLNEJ WEDLUG
TYPOW CENTROW (%)

40%

35%

30% | 25,9%

|

25% 20,9%)
17,8% —
o 16,7% -
15,0%

15% '
10% '
5% '
0 BPO Model Ogotem IT SSC/ GBS

hybrydowy / inny

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte jest na wynikach ankiety
(N=153 firmy). Wyniki wazone sg catkowitym zatrudnieniem
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RYCINA 1.41

WSKAZNIK ROTACJI NIEDOBROWOLNEJ
WEDLUG TYPOW CENTROW (%)

L 0 |
8,4% )

9%

8%

7%

6%

4%

3%
’ 1,9% I
2%

0 BPO SSC/ GBS IT

Ogodtem Model
hybrydowy / inny

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte jest na wynikach ankiety
(N=135 firm). Wyniki sg wazone catkowitym zatrudnieniem

JAK PANDEMIA COVID-19 WPLYNELA NA WSKAZNIK ROTACJI W PANSTWA CENTRUM (%)?

31,6%

18,4% 8,2%

0 £10% 120% 130% 140%

. Bez zmian

. Znaczgcy wzrost

. Umiarkowany wzrost

. Umiarkowany spadek

160% 170% 180% 190% £100%

. Znaczacy spadek

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte jest na wynikach ankiety (N=158 firm). Wyniki sg wazone catkowitym zatrudnieniem
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KOBIETY W SEKTORZE

©@ 53,09

Udziat kobiet w ogdlnym zatrudnieniu w centrach ustug
biznesowych w Polsce.

5 46,00/0

Udziat kobiet na stanowiskach kierowniczych
pierwszej linii.

Udziat kobiet w ogdlnym zatrudnieniu wynosi 53%.

W przypadku stanowisk kierowniczych pierwszej linii
(poziom lidera zespotu) wynosi on 46%, a w przypadku
kierownictwa wyzszego szczebla — 39%. Poziomy

te sg znacznie wyzsze niz w innych obszarach polskiej
gospodarki i utrzymuja sie na statym poziomie

w ciggu ostatnich trzech lat. Najwyzsze odsetki

RYCINA 1.43
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& 39,0%

Udziat kobiet na stanowiskach kierowniczych
wyzszego szczebla.

£ 211 000

Szacunkowa liczba kobiet w sektorze w Polsce.

wystepujg w centrach BPO i SSC/GBS. Czynnikami
ograniczajgcymi wzrost odsetka kobiet na wyzszych
stanowiskach kierowniczych sa jednak utrzymujgce
sie roznice w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn

oraz nieréwne warunki rodzicielstwa. W kontekscie
strategii r6znorodnosci i witgczenia spotecznego udziat
ten bedzie prawdopodobnie stopniowo wzrastat.

UDZIAL KOBIET W OGOLNYM ZATRUDNIENIU WEDEUG TYPOW CENTROW (%)

80%

|

o] 61 0%
0% 3
70 ) ss,zﬂ/d —
- 52,8%
— 48,0% |
50%
0,

o ﬂ/"/]

28% ]
30%
20%
10%
0 BPO SSC/ GBS Ogoétem Model IT R&D

hybrydowy / inny

Zrédto: Opracowanie ABSL jest oparte na wynikach ankiety. Wyniki s wazone wedtug ogélnego zatrudnienia (N=175 firm)
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SWIADCZENIA POZAPLACOWE

Wysoko wykwalifikowani pracownicy w ktorej wiekszos¢ pracownikéw sektora pracuje
sg najwazniejszym atutem branzy. Sektor w catosci lub cze$ciowo zdalnie — przy czym stan
nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce oferuje ten prawdopodobnie sie utrzyma (patrz sekcja
bardzo konkurencyjne wynagrodzenia. Zapewnia dotyczaca powrotu do biura i pracy zdalnej).
swoim pracownikom caty szereg $wiadczen

pozaptacowych, ktore znacznie wykraczajg poza Ze wzgledu na przejrzystos¢ opracowania
standardy obowigzujgce na polskim rynku pracy i sg zdecydowalismy sie rowniez podzieli¢ wyniki
wrecz wyznacznikiem trendéw w innych branzach. na standardowe $wiadczenia pozaptacowe

i Swiadczenia zwigzane z COVID-19.
W poréwnaniu z edycja raportu ABSL z 2021 r.
dostosowalismy liste Swiadczen pozaptacowych
do specyficznych warunkéw ery COVID-19,

RYCINA 1.44

SWIADCZENIA SPECJALNE ZWIAZANE Z COVID-19 PRZYZNANE NA KONIEC | KWARTALU 2022 R.
(% RESPONDENTOW)

Wynajete / sfinansowane stanowisko pracy zdalnej 59,3%
Testy COVID-19

Okresowy zwrot kosztéw pracy zdalnej
Jednorazowy dodatek z tytutu pracy zdalnej
Bony na positki dostepne on-line

Inne

Brak

60%

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte na wynikach ankiety (N=159 firm)
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SWIADCZENIA POZAPt ACOWE | DODATKI OFEROWANE PRACOWNIKOM NA KONIEC | KWARTALU 2022 R.

(% RESPONDENTOW)

Prywatna opieka zdrowotna

Elastyczne godziny pracy

Grupowe ubezpieczenie na zycie

Pakiet sportowy

Kursy jezykowe

Parking na rowery

Swieze owoce / napoje / zywno$é w biurze
Dofinansowywane dalsze ksztatcenie (kursy, certyfikaty itp.)
Inicjatywy w zakresie zdrowia

Prysznice w biurze

Program zdrowia psychicznego

Pakiet stotéwkowy

Prezenty z okazji rocznicy zatrudnienia

Wyjazdy integracyjne

Trening sportowy online

Dodatkowe dni przeznaczone na dziatania®

Mozliwos$¢ zakupu samochodu lub telefonu stuzbowego
Dofinansowywane positki

Plan zakupu akcji pracowniczych

Rabaty na produkty firmy

Kupony wakacyjne

Strefa fitness w biurze

Wsparcie dla pracujgcych rodzicow

Pozyczki

Fundusz inwestycyjny

Zwrot kosztéw dojazdu do pracy (w catosci lub w czesci)
Przedszkola przyzaktadowe

Dzien wolny w dniu urodzin

Inne

*z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej biznesu / dziatan proekologicznych

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte na wynikach ankiety (N=159 firm)

32
21,8%
21,2%
25,9%
241%
21,6%
21,0%
11,3%
2%

0%

20%

41,5%
43,.8%

35,2%

1%

40%

1%

60%

14,

13,5

1,09

68,5
64.8%

92,
88,9%
81.1%
81,7%
19,6%

18,4%

1%

ho

0

80%

0%

100%
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ROZNORODNOSC, INKLUZYWNOSC | PRZYNALEZNOSC

RYCINA 1.46
CZY ROZNORODNOSC I INKLUZYWNOSC SA CZESCIA PANSTWA STRATEGII BIZNESOWEJ?

(% RESPONDENTOW)
2,1%
19,0%

0 110% 120% 130% 140% :50% 160% 170% 180% 190% £100%

. Nie, ale mamy nieformalng swiadomos¢
. Nie, r6znorodnos¢ i inkluzywno$¢ wtasciwie nie sa czynnie promowane

. Tak, posiadamy formalng polityke/program réznorodnosci i inkluzywnosci

Zrédto: Opracowanie ABSL na podstawie wynikéw ankiety (N=164 firmy)

RYCINA 1.47

NA CZYM SKUPIA SIE PANSTWA POLITYKA/PROGRAM ROZNORODNOSCI | INKLUZYWNOSCI?
(% RESPONDENTOW)

Ptec i tozsamos¢ ptciowa 90,4%
Rasa i pochodzenie etniczne

Orientacja seksualna / LGBT+
Niepetnosprawnosc¢ i sprawnosé

Wiek i pokolenie (np. Millenialsi, Baby Boomers)
Przekonania religijne i duchowe

Status socjo-ekonomiczny i pochodzenie

Inne

100%

Zrédto: Opracowanie ABSL na podstawie wynikéw ankiety (N=125 firm)
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INTELIGENTNA AUTOMATYZACJA PROCESOW
| IMPERATYW INNOWACYJNOSCI

12,3, 2. 511%

Odsetek firm deklarujgcych wprowadzenie Odsetek respondentéw deklarujgcych, ze w ciggu
innowacji w ciggu ostatnich trzech lat ostatnich trzech lat na state wprowadzali mniej
(72,9% w raporcie z 2021 r.). lub bardziej znaczace zmiany w produktach,

asortymencie, procesach lub organizacji dziatalnosci.

¢ 36,4
o 9. 26,9
Odsetek respondentéw deklarujgcych sie jako i L)

wprowadzajacy innowacje doraznie. posiada dedykowana jednostke rozwoju produktu /

R&D / transformacji zlokalizowang w Polsce.
: 2 7
o
) 4 0
d © y /0

Srednia deklarowana cyfryzacja proceséw
(mediana=33%).

W ubiegtym roku 72,9% firm zadeklarowato, ze w ciggu w dziedzinie innowacji sektora przemystowego wynosit
ostatnich trzech lat wprowadzito innowacje rozumiane 26,1%, a w ustugach — 21,0%. W grupie przedsiebiorstw
jako zintegrowane produkty/ustugi i tym samym mozna ustugowych o zatrudnieniu powyzej 250 pracownikow
je uznaé za innowatoréw. Wedtug danych GUS byto odsetek ten wynidst 50,2%. W niniejszej edycji
to znacznie wiecej niz Srednia dla catego kraju. udziat ten byt taki sam i wynosit 72,3%, co wskazuje
W latach 2016-2018 udziat przedsiebiorstw aktywnych na stabilnos¢ w dziedzinie innowac;ji.

RYCINA 1.48

CZY W CIAGU OSTATNICH TRZECH LAT WPROWADZILI PANSTWO INNOWACJE
(ZINTEGROWANE PRODUKTY/USLUGI)? (%)

0 110% 120% 130% 140% :50% 160% 170% 180% 190% £100%

B ne

Zrédto: Opracowanie ABSL na podstawie wynikéw ankiety (N=155 firm)
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571% (w poréwnaniu z 69,7% respondentéw w 2021 r.)
w ciggu ostatnich trzech lat (od 2019 do 2021 r.)

na state wprowadzito niewielkie lub znaczace

zmiany w produktach, asortymencie, procesach

lub organizacji przedsiebiorstwa. Mozna

ich uzna¢ za kreatywnych (statych innowatoréw).

Na drugim koncu skali znajduje sie 6,5%

(w poréwnaniu z 4,2% w edycji z 2021 r.) centrow,
ktére nie wprowadzity zadnej z powyzszych

zmian (podmioty nieinnowacyjne). Jednak 36,4%

RYCINA 1.49
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firm (26,2% w 2021 r.) stwierdzito, ze zostaty
wprowadzone innowacje dorazne. Wsrod nich
18,2% (14,4%) odgrywato role lidera (zachowanie
strategiczne), a 18,2% (12,0%) przyjeto role
nasladowcy rynku (zachowanie reaktywne).

26,9% posiada dedykowang jednostke rozwoju
produktu / R&D / transformaciji zlokalizowang w Polsce
(w poréwnaniu z 21,4% firm w zesztym roku).

CZY W CIAGU OSTATNICH TRZECH LAT (2019-2021) WPROWADZILI PANSTWO MNIEJSZE LUB WIEKSZE
ZMIANY W SWOIM PRODUKCIE, ASORTYMENCIE, PROCESACH LUB ORGANIZACJI PRZEDSIEBIORSTWA?

(% RESPONDENTOW)

6,5%

18,2% 18,2%

0 110% 120% 130% 140%
. Nie wprowadzilismy
. Wprowadzalismy zmiany od czasu do czasu, ale tylko

po naszych gtéwnych konkurentach (odgrywalismy
role nasladowcy na naszym gtéwnym rynku)

Zrédto: Opracowanie ABSL na podstawie wynikéw ankiety (N=154 firmy)
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511%

160% 170% 180% 190% £100%

Wprowadzalismy zmiany od czasu do czasu,
przed naszymi gtéwnymi konkurentami
(odgrywalismy role lidera na naszym gtéwnym rynku)

Stale wprowadzali$my zmiany

CZY POSIADAJA PANSTWO W POLSCE ODREBNA JEDNOSTKE ZAJMUJACA SIE ROZWOJEM PRODUKTOW /

R&D / TRANSFORMACJA? (% RESPONDENTOW)

. Nie

Zrédto: Opracowanie ABSL na podstawie wynikéw ankiety (N=156 firm)

. Tak
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RYCINA 1.51

JAK OCENIAJA PANSTWO UMIEJETNOSCI LOKALNEGO ZESPOtU ZARZADZAJACEGO W ZAKRESIE
ZARZADZANIA ZMIANA? (% RESPONDENTOW)

14,9% 24,1%

0 £10% 120% 130% 140% :50% 160% {70% :80% 190% £100%
. -2 — wysoce niewystarczajgce . 0 - neutralne . 2 - bardzo wystarczajace
. -1 - niewystarczajace . 1 - wystarczajgce

Zrédto: Opracowanie ABSL na podstawie wynikéw ankiety (N=154 firmy)

Jednym z najbardziej charakterystycznych trendéw 26,7% planowato wdrozenie IPA w przysztosci,
zaréwno w przemysle swiatowym, jak i w Polsce jest a 12,4% nie byto zainteresowanych.
rozwdj inteligentnej automatyzacji procesow (IPA).

IPA, zgodnie z tegorocznymi wynikami badania, jest

W 2021 r. 62,2% centrow ustug biznesowych najczesciej wdrazana przez centra BPO (71,4%),

w Polsce zadeklarowato, ze korzysta z IPA (w réznym a nastepnie SSC/GBS (65,7%) i centra hybrydowe
stopniu), 26,5% zamierzato wdrozy¢ jg w przysztosci, (56,0%). Stopien wdrozenia IPA byt nizszy, podobnie
a tylko 8% stwierdzito, ze nie jest zainteresowanych jak w latach poprzednich, w firmach informatycznych
jej wprowadzeniem. W tegorocznym badaniu (40,0%) i centrach badawczo-rozwojowych (33,3%).

udziat uzytkownikéw wynosit 60,9%, kolejne

RYCINA 1.52

CZY INTELIGENTNA AUTOMATYZACJA PROCESOW (NP. ZROBOTYZOWANA AUTOMATYZACJA PROCESOW)
JEST CZESCIA PANSTWA DZIALALNOSCI? (% ODPOWIEDZI)

60,9%

0 i10% 120% 130% 140% 150% 160% i70% 180% 190% 1100%
. Nie, i nie planujemy jej . Jeszcze nie, ale zamierzamy . Tak
wprowadzenia w przysztosci ja wprowadzi¢ w przysztosci

Zrédto: Opracowanie ABSL na podstawie wynikéw ankiety (N=161 firm)
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Gtéwnym celem wprowadzenia IPA (50,0%
respondentow) jest optymalizacja kosztow,

przy czym liczba firm korzystajgcych z IPA

wzrosta 0 6,0% rok do roku. 24,0% respondentéw
stwierdzito, ze umozliwia ona poprawe jakosci,

a 15,1% - szybkosci $wiadczonych ustug. 11,0%
respondentdéw wskazato inne motywy, takie

jak standaryzacja, zwiekszenie efektywnosci

lub produktywnosci, dostosowanie do rozwigzan
klientéw lub osiggniecie mozliwosci globalnego
dziatania, zwiekszenie skalowalnosci, wyeliminowanie
prostych zadan i ryzyka btedu ludzkiego, natomiast

RYCINA 1.53
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kilku respondentéw zadeklarowato potgczenie
wszystkich wymienionych wyzej gtéwnych powodow.
Jeden z respondentéw stwierdzit, ze wymaga

tego proces tworzenia oprogramowania.

W tegorocznym badaniu zapytaliSmy menedzerow
0 0golne postrzeganie dziatan IPA podejmowanych
przez centra. Wiekszo$¢ odpowiedzi wskazuje

na efekty pozytywne (58,3%) lub bardzo pozytywne
(10,7%). W 29,1% przypadkdw postrzeganie

wptywu byto neutralne, a 1 na 25 projektéw
przyniést negatywne skutki (1,9%).

KLUCZOWY CEL WDROZENIA IPA W PANSTWA CENTRACH W POLSCE (% ODPOWIEDZI)

24,0%

0 £10% 120% 130% 140%

. Poprawa jakosci

. Optymalizacja kosztéw

50,0%

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte jest na wynikach ankiety (N=146 firm)
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15,0% 11,0%

:50% 160% 170% 180% 190% £100%

. Szybko$¢ obstugi

. Inne

CZY WDROZONA DO TEJ PORY AUTOMATYZACJA PRZYNIOSt A OCZEKIWANE REZULTATY? (% ODPOWIEDZ])

0 £10% 120% 130% 140%

. -2 — znaczgco negatywne . 0 - neutralne

. -1 — negatywne . 1 - pozytywne

:50% 160% 170% 180% 190% £100%

. 2 - znaczaco pozytywne

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte jest na wynikach ankiety (N=102 firmy)
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Zapytalismy rowniez kierownikéw centrow o obecny
stopien (w %) automatyzacji proceséw w ich centrach
(na koniec | kwartatu 2022 r.) oraz o oczekiwany
stopien automatyzacji proceséw w ciggu najblizszych
pieciu lat (do | kwartatu 2027 r.). Srednia biezaca

RYCINA 1.55
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stopa automatyzacji wynosi 18,75%, a mediana 15,0%.
Przewidywany wskaznik automatyzacji w ciggu
najblizszych pieciu lat (od | kwartatu 2022 r.) wynosi
38,1%, przy medianie odpowiedzi wynoszacej 35,0%.

OBECNY | OCZEKIWANY STOPIEN AUTOMATYZACJI PROCESOW W CENTRUM

- WYKRES PUDELKOWY ODPOWIEDZI

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

.

10%

. Jaki jest obecny stopien (w %) automatyzacji
proceséw w Paristwa centrum?

Zrédto: Opracowanie ABSL na podstawie wynikéw ankiety (N=85 firm)

ZapytaliSmy rowniez o procesy realizowane

w centrach, ktére zostaty zautomatyzowane (IPA)
w co najmniej 70%. Do najwazniejszych proceséw
wskazanych przez ponad 15% respondentow
nalezaty finanse i rachunkowos$¢ (F&A): NaleznoSci
- 36,1% respondentow, F&A: Procesy rozliczen

. Jaki jest oczekiwany stopien automatyzacji

proceséw w perspektywie 5 lat (I kwartat 2027 r.)?

z odbiorcami (w tym alokacja gotéwki, inkaso,
zarzgdzanie sporami) — 20,8%, F&A: Ksiega

gtéwna i sprawozdawczosc¢ okresowa — 19,4%,
zrobotyzowana automatyzacja proceséw, Cyfryzacja
proceséw - 16,7% oraz Administracja kadrowa

i sprawozdawczosé — 15,3% respondentow.
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KTORE Z PROCESOW ZOSTALY ZAUTOMATYZOWANE (IPA) (W CO NAJMNIEJ 70%) W PANSTWA CENTRACH

(% ODPOWIEDZI)?

F&A: Accounts Payable

F&A: Invoice to Cash”

F&A: General Ledger & Period Reporting

IT: Robotic Process Automation (RPA), Process Digitization
HR: HR Administration & Reporting

Data Management: Master Data Management
HR: Payroll

IT: User support / Service Desks

F&A: Travel & Expenses

Customer Operations: Customer Helpdesk

IT: Cloud Services

IT: Testing

Document Management

F&A: Order to Invoice (Order Management)

IT: Application Lifecycle Management™

IT: Infrastructure Management

IT: Information Security (incl. Cybersecurity)
IT: Other IT services

F&A: Financial Planning & Analysis

“incl. Cash Allocation, Cash Collection, Disputes Management
“incl. Software Development

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte jest na wynikach ankiety (N=102 firmy)

89,2% centrow w Polsce wprowadzito rozwigzania
IPA wykorzystujgce zrobotyzowang automatyzacje
proceséw (RPA). 49,0% centréw korzysta z uczenia
maszynowego, a 43,1% z wirtualnych asystentéw
(chatbotéw). Po raz pierwszy w tegorocznej

edycji zapytali$my o zaawansowane rozwigzania
analityczne. Okazato sie, ze sg one bardzo

36,1%
20,8%
19,4%
16,1%
15,3%

13.9%

13.9%

13.9%

12,5%
1%

9.1%
3%
3%
10% 20% 30% 40%

popularne - 52,0% menedzeréw zadeklarowato

ich wykorzystanie w swoich centrach. Na tym etapie
najmniej popularne technologie IPA to narzedzia

do rozpoznawania obrazéw i wideo / zdjeé

(15,7%) oraz narzedzia NLP (22,5%).
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Procesy zrobotyzowanej automatyzacji procesow
koncentruja sie na tworzeniu robotéw programowych
(botdéw), ktére symulujg dziatania uzytkownikéw
wykonujgcych okreslone, powtarzalne zadania

w systemach informatycznych. Odsetek firm
korzystajgcych z réznych narzedzi zrobotyzowanej
automatyzacji procesow rosnie z roku na rok.

RYCINA 1.57

I
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Inne narzedzia IPA, ktére wedtug menedzeréw
byty wykorzystywane, to automatyzacja
procesOw rozwoju oprogramowania /

DevOps, narzedzia workflow i makra.

JAKIE TECHNOLOGIE IPA SA OBECNIE WYKORZYSTYWANE W PANSTWA CENTRACH ZLOKALIZOWANYCH

W POLSCE? (%)

100% | 89,2% |

90%

80%

70%

60% 07
49,0% a1y |
43,1%
50% |/
40%
o |
30% 22,5% |
15,71% I
20% L/
4,9%
10%
0 Zrobotyzowana Zaawansowana Uczenie Wirtualny Programowanie Rozpoznawanie Inne
automatyzacja analityka maszynowe asystent / w jezyku filméw /
procesow chat bot naturalnym obrazéw

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte jest na wynikach ankiety (N=102 firmy)

47% respondentow zadeklarowato, ze posiada
w Polsce centrum doskonatosci w zakresie
automatyzacji proceséw (spadek 0 2,0% r/r).

Gtéwne bariery dla automatyzacji procesow

w polskich centrach biznesowych wskazywane
przez respondentow zmienity sie nieznacznie

od zesztorocznej edycji badania. Mozna to uznac¢
za istotne wyzwania dla podnoszenia kwalifikacji,
zmiany modelu biznesowego funkcjonowania
centréw oraz ich przysztego rozwoju w Polsce.
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Te gtéwne przeszkody obejmujg obecnie brak
zasobow finansowych i czasowych (39,2%), zbyt mata
skale dziatalnosci, aby operacje IPA mogty przynies¢
wymagane korzysci (39,2%), niewystarczajgcg

jakos$¢ danych (38,5%), dtugie procesy decyzyjne

w organizacji (38,5%), a takze ztozony model realizacji
i rozproszong infrastrukture informatyczna (36,2%).

Jako bariery wymieniano takze brak wewnetrznych

kompetencji w zakresie IPA (32,3%) oraz
charakter proceséw wykonywanych przez

RYCINA 1.58
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centrum, uniemozliwiajgcy wykorzystanie
automatyzacji (31,5%). Okoto jedna pigta firm
wskazata na brak zainteresowania IPA ze strony
klientéw lub niemoznos¢ wykorzystania danych
klientow ze wzgledu na ograniczenia umowne

lub ogdlne przepisy. Zatem bariery dla wdrozenia
IPA moga mie¢ charakter wewnetrzny lub wynikac¢
z charakteru procesoéw realizowanych w centrum.

GtOWNE BARIERY WE WDRAZANIU IPA W CENTRACH ZLOKALIZOWANYCH W POLSCE (% ODPOWIEDZI)

Brak zasobéw finansowych i czasowych

Zbyt mata skala dziatania, aby IPA przyniosta wymagane korzysci

Niewystarczajgca jako$¢ danych
(np. brak standaryzacji, zbyt mato danych)

Samodzielne podejmowanie decyzji w organizacji

Ztozony model realizacji narzucony przez tego typu
rozwigzania oraz rozproszona infrastruktura informatyczna

Brak wewnetrznych kompetencji w zakresie IPA

Charakter proceséw wykonywanych przez centrum,
uniemozliwiajgcy wykorzystanie automatyzaciji

Wykorzystanie danych klientéw nie jest mozliwe
ze wzgledu na ograniczenia kontraktowe lub prawne

Brak zainteresowania ze strony klientéw
(wewnetrznych / zewnetrznych)

Brak pomystéw i umiejetnosci pozwalajgcych na przetozenie
zaawansowanej analizy danych na uzasadnienie biznesowe

Brak zainteresowania ze strony centrali

Brak zewnetrznych kompetenciji
- np. Polskich firm specjalizujgcych sie w automatyzacji

Postrzeganie IPA jako zagrozenia dla pracownikéw centrum

Inne

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte jest na wynikach ankiety (N=130 firm)

39,2%
39,2%
38,5%
38,5%
36,2%
32,3%
31,5%
16,9%
15,4%
14,6%
8,5%
3,8%
1,5%
3,8%
10% 20% 30% 40%
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Stan sektora ustug biznesowych w Polsce
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LOKALIZACJA CENTROW USLUG BIZNESOWYCH

5 84

Liczba lokalizacji w Polsce, w ktérych utworzono centra
ustug biznesowych.

©18

Liczba lokalizacji, w ktérych centra zatrudniajg
ponad 1000 osob.

Centra ustug biznesowych utworzyty miejsca pracy w 84
lokalizacjach (wzrost o 27 w poréwnaniu z poprzednim
raportem ABSL), w tym w 18, ktdre zatrudniajg 1000
os6b lub wiecej. W sektorze zachodzg ciggte zmiany —
zatrudnienie w centrach wzrasta lub maleje ze wzgledu
na rézne procesy, w tym konsolidacje, trudnosci

ze znalezieniem pracownikéw lub zmiany w modelach
biznesowych poszczegdlnych firm. W jedenastu
najbardziej znaczacych lokalizacjach?® zatrudnionych jest
95,3% (381 600 0sdb) sity roboczej sektora. W o$miu
gtéwnych osrodkach zatrudnienie przekracza 10 000
0sob, a w kolejnych dziewigciu najbardziej znaczacych
lokalizacjach wynosi od 1000 do 10 000 oséb.

3 W kazdej z tych lokalizacji zatrudnienie w sektorze przekracza 5 tys. oséb.

92700

Liczba 0séb w najwiekszym miescie sektora
- Krakowie.

Krakéw pozostaje liderem pod wzgledem zatrudnienia
- 92700 0s6b (23,2% ogoétu zatrudnionych w sektorze).
Na kolejnym miejscu jest Warszawa z 82 600 miejscami
pracy, a nastepnie Wroctaw z 59 500 miejscami pracy.

Interesujgce zmiany mozna zaobserwowac (lata
2021/2022), szczegdlnie w lokalizacjach z kategorii 1,

2 i 3. Poniewaz ogolne zatrudnienie w sektorze wzrosto
0 11,6%, najwieksze wzrosty odnotowano w Warszawie
[kategoria 1] (17,0%), Bydgoszczy [kategoria 3] (16,2%)

i Poznaniu [kategoria 2] (14,1%). Ponadprzecietny wzrost
zatrudnienia odnotowano réwniez w innych miastach
kategorii 1 — Krakowie (12,8%) i Wroctawiu (12,6%).
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RYCINA 1.59
ZMIANY W ZATRUDNIENIU (W LOKALIZACJACH KATEGORII 1,21 3) MIEDZY | KWARTALEM 2021 R,
A1 KWARTALEM 2022 R. (ZMIANA ODSETKA | ZATRUDNIENIA)
120
Warszawa 17.0%
16
Bydgoszcz 16,2%
Poznai 27
0znan 14.1%
) 105
Krakow 12.8%
67
Hioct Y 265
atowic 21 |
10,0%
I 21
Trojmiasto 6.8%
, 04
Lo | — 5
- 13
tot: | — 17
Szczecin 3.5%
23% Rzeszow
-5,0 0,0 50 10,0 15,0 20,0
. Zmiana w zatrudnieniu (w tys. oséb) . Zmiana w zatrudnieniu (%)

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte na bazie danych centréw ustug biznesowych ABSL
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STRUKTURA ZATRUDNIENIA W WYBRANYCH LOKALIZACJACH UStUG BIZNESOWYCH (O ZATRUDNIENIU
POWYZEJ 10 TYS. 0SOB) WED+UG TYPU CENTRUM

Polska Krakow Warszawa

3,9%

10,9% 12,4%

35,2%

2 400 317

92 686

o0s6b os6b

31.2% 20,6%

Wroctaw L0 Tréjmiasto Katowice i GZM

13,1%

17,9%

33758 L

29 695

os6b os6b

28,3%

Poznan Bydgoszcz
2,4%

25,6%

el 28108

o0s6b

21 983

oséb

26,8% 31,2%

Il ssc/cBs | B sro H reo B Model hybrydowy / inny

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte na bazie danych centréw ustug biznesowych ABSL
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Miedzy 2017 a 2022 rokiem nastgpita wyrazna
zmiana w zatrudnieniu w sektorze wedtug kategorii
lokalizacji. Rosnacy udziat w ogélnym zatrudnieniu
w branzy (+1,2 p.p.) odnotowano w lokalizacjach
kategorii 1 i kategorii 2 (+0,5 p.p.). Jednak

TABELA 1.4

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2022

w lokalizacjach kategorii 3 i 4 odnotowano spadek
liczby pracownikéw. Rok 2021, drugi rok pandemii
COVID-19, przyspieszyt trend rosnacej koncentracji
zatrudnienia w lokalizacjach kategorii 1 2.

ZATRUDNIENIE W SEKTORZE WEDtUG KATEGORII LOKALIZACJI; ZMIANY W LATACH 2017-2022

2017 2022 Zmiana 2017-2022
. . Liczba osé6b
Kategoria Lokalizacje Liczba o (zmiana procentowa % Liczba Punkty
o0s6b % w stosunku ’ os6b procentowe
do2021r)
) Krakow,
Kategoria 1~ Warszawa, 1411471 514 23470013 58,6 93 553 1,2
Wroctaw
Tréjmiasto,
. Katowice i GZM,
Kategoria2 foq"®" 68403 278  M3514 .08 284 am 05
Poznan
Bydgoszcz,
. Lublin,
Kategoria3  poeisu 22 659 9,2 33 382 (09) 8,3 10723 -09
Szczecin
Inne (w tym
Kielce,
. Bielsko-Biata,
Kategoria 4 gisgestok' 13 560 55 18 721 (-0y) 4, 5161 -0,8
OIszt);n,
i Czestochowa)

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte na bazie danych centréw ustug biznesowych ABSL

)

W latach 2017-2022 zatrudnienie w sektorze ustug biznesowych wzrosto o 154 500 0s6b, a w ujeciu rocznym

041 700 0sdb.

Sposrod wszystkich lokalizacji, w ktérych centra zatrudniajg ponad 5 tys. osob, w 2022 r. najwiekszy wzrost
rok do roku odnotowata Warszawa (17,0%, czyli 12 tys. oséb).




Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2022 ]
Stan sektora ustug biznesowych w Polsce
na koniec | kwartatu 2022 .

RYCINA 1,61
ZATRUDNIENIE W CENTRACH UStUG BIZNESOWYCH WED+UG LOKALIZACJI

Trojmiasto

Elblag

@ Oisztyn

stochowa

Bielsko-Biata

Zatrudnienie

2016 2022

Liczba pracownikéw (w tys.) w 2022 roku

i 006" Miasta, w ktérych zatrudnienie w centrach ustug
wynosi od 0,5 tys. do 3 tys. oséb

500-3 000

©
o

Wybrane inne miasta, w ktérych zatrudnienie
w centrach ustug nie przekracza 0,5 tys. oséb

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte na bazie danych centréw ustug biznesowych ABSL
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RYCINA 1.62
ZATRUDNIENIE W CENTRACH SSC / GBS WED+UG LOKALIZACJI

Trojmiasto

. Bydgoszcz

Zatrudnienie

2016 2022

25000

20000
U Liczba pracownikéw (w tys.) w 2022 roku

10 000

5000 Miasta, w ktorych zatrudnienie w centrach ustug
——— wynosi od 0,5 tys. do 1,5 tys. oséb
500-1 500 P S
e Wybrane inne miasta, w ktérych zatrudnienie
w centrach ustug nie przekracza 0,5 tys. oséb

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte na bazie danych centréw ustug biznesowych ABSL

.00
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RYCINA 1.63
ZATRUDNIENIE W CENTRACH INFORMATYCZNYCH WEDtUG LOKALIZACJI

Trojmiasto

Zatrudnienie

2016 2022

15000

12000
9000 @ Liczba pracownikéw (w tys.) w 2022 roku
6000
3000 ‘ Miasta, w ktérych zatrudnienie w centrach ustug

— wynosi od 0,5 tys. do 1 tys. os6b
500-1 000 P S
e —— P Wybrane inne miasta, w ktérych zatrudnienie

w centrach ustug nie przekracza 0,5 tys. oséb

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte na bazie danych centréw ustug biznesowych ABSL
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RYCINA 1.64
ZATRUDNIENIE W CENTRACH BPO WED+UG LOKALIZACJI

Trojmiasto

. Bydgoszcz

@ Toruii

Zatrudnienie

2016 2022
10000
8000
ooy @ Liczba pracownikéw (w tys.) w 2022 roku
4000
2000 . Miasta, w ktérych zatrudnienie w centrach ustug
B wynosi od 0,5 tys. do 1 tys. os6b
500-1 000 P Y
——— P Wybrane inne miasta, w ktérych zatrudnienie
w centrach ustug nie przekracza 0,5 tys. oséb

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte na bazie danych centréw ustug biznesowych ABSL
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RYCINA 1.65
ZATRUDNIENIE W CENTRACH R&D WED+UG LOKALIZACJ!I

Trojmiasto

>
. Bydgoszcz

Zatrudnienie

2016 2022
7500
6000
Ay @ Liczba pracownikéw (w tys.) w 2022 roku
3000
1500 . Miasta, w ktérych zatrudnienie w centrach ustug
e wynosiod 0,2 tys. do 1,5 tys. os6b
200-1 000 P S
PY Wybrane inne miasta, w ktérych zatrudnienie
w centrach ustug nie przekracza 0,2 tys. oséb

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte na bazie danych centréw ustug biznesowych ABSL
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USEUGI BIZNESOWE OPARTE NA WIEDZY

JAKO SPECJALIZACJA LOKALNA

zatrudnienie w centrach ustug biznesowych w danej lokalizaciji

zatrudnienie w danej lokalizacji

L0-

taczne zatrudnienie w centrach ustug biznesowych we wszystkich analizowanych lokalizacjach

zatrudnienie we wszystkich analizowanych obszarach

W niniejszej czesci raportu podjeto prébe identyfikacji
lokalizacji, w ktérych sektor ustug biznesowych jest
lokalng specjalizacjg. Podobnie jak w poprzednich
edycjach raportu, zastosowalismy podejscie

oparte na wspotczynniku lokalizacji (LQ).

Zachowalismy metodologie z ubiegtorocznej edycji,
ktéra odnosi zatrudnienie w sektorze ustug biznesowych
opartych na wiedzy w danej lokalizacji do ogétu

miejsc pracy w tej wtasnie lokalizaciji (czyli jej udziatu)

w stosunku do $redniej wartosci w Polsce dla wszystkich
lokalizacji, w ktérych baza ABSL identyfikuje centra
ustug biznesowych (na koniec | kwartatu 2022 r.).

Informacje o zatrudnieniu w poszczegolnych

latach pochodzg z najnowszej edycji Banku Danych
Lokalnych GUS. Wartos¢ wspotczynnika lokalizacii
(LQ) pozwala okresli¢ lokalizacje, w ktérych
zatrudnienie w centrach ustug biznesowych jest
,nadreprezentowane” / nadmiernie skoncentrowane
(LQ>1) lub ,niedoreprezentowane” (LQ<1) w stosunku
do sredniej krajowej. W badaniach akademickich za prog
sygnalizujgcy wystepowanie specjalizaciji lokalnej
przyjmuije sie LQ o0 25,0% powyzej Sredniej krajowe;j,
czyli LQ>1,25. Podajemy dane osobno dla Katowic
oraz dla Katowic jako czes$ci GZM (Katowice i GZM).

Przy powyzszych zatozeniach, na koniec | kwartatu
2022 r. sektor ustug biznesowych mozna uzna¢

za solidng specjalizacje lokalng w Krakowie (LQ 3,5),
Tréjmiescie (3,4), Wroctawiu (2,8), Katowicach (2,0),
todzi (1,5) i Bydgoszczy (1,3). Poznan (1,2) i Warszawa

(1,2) sg rowniez powyzej wartosci referencyjnej
wynoszacej 1,0. Zmiany wartosci LQ w ujeciu

rok do roku sg niewielkie. Sg one bardziej zauwazalne
w perspektywie sredniookresowej (2016—2021).

Wsrdd lokalizacji z kategorii 1i 2, znaczenie sektora
ustug biznesowych jako specjalizacji lokalnej

w poréwnaniu z 2016 r. rosnie w Tréjmiescie,
Katowicach (oddzielnie od GZM), Warszawie i Poznaniu;
jest niskie, lecz stabilne w Katowicach i GZM.

Podobnie jak w ubiegtym roku, sektor

ten nadal charakteryzuje sie wysokimi
wartosciami LQ w Krakowie i Wroctawiu. Mimo

to wartosci te stale spadajg (zatrudnienie w innych
branzach rosnie w tych lokalizacjach szybciej

niz w ustugach KIBS). Widac¢ to réwniez w todzi.

W przypadku miast z kategorii 3, na przyktad

w Bydgoszczy sektor ustug biznesowych odnotowat
spadek udziatu w stosunku do innych sektoréw
gospodarki. Miasto pozostaje jednak waznym
miejscem docelowym w Polsce, z wartos$cia LQ na
wyzszym poziomie wynoszgcym 1,25. Wszystkie
pozostate miasta kategorii 3 majg wartosci

LQ ponizej 1. Spadek LQ zaobserwowano takze

w Rzeszowie i Lublinie, podczas gdy w Szczecinie
wartosci te byty stabilne. We wszystkich lokalizacjach
z kategorii 4 znaczenie LQ byto stale ponizej 1,00,
co wskazuje na brak specjalizacji w ustugach

KIBS w poréwnaniu ze $rednig krajowa.



Zmianaw LQ 2016-2022

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2022
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WSPOtCZYNNIK LOKALIZACJI DLA SEKTORA UStUG BIZNESOWYCH W 2022 R. | ZMIANY OD 2016 R.

0,40

0,30

0,20

-0,20

-0,30

-0,40

Stan sektora ustug biznesowych w Polsce
na koniec | kwartatu 2022 .

@ TROJMIASTO

¢ SANW IEHA%JA MAZOWIECKA L @ KATOUIGE
] @ POZNAN
@ KATOWICE | 6ZM
BIELSKO-BIALA @ @ OPOLE
ELBLAG @ @ RzESZOW
RADOM @@ PLOC
@ 1UBLIN ;
@ OLSZTYN ® L0z
@ BYDGOSZCZ
BIALYSTOK @ @ KiELcE
@520
@ WROCLAW @ KRAKOW
0 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50
LQw2022r.

Zrédto: Opracowanie ABSL na podstawie bazy danych ABSL i BDL GUS

4,00
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OCENA LOKALIZACJI JAKO MIEJSCA PROWADZENIA

DZIALALNOSCI GOSPODARCZE)

Czescig corocznego badania ABSL jest ocena
czynnikéw wptywajacych na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w poszczegolnych lokalizacjach

w Polsce, dokonywana przez przedstawicieli

firm biorgcych udziat w badaniu. W przypadku

firm posiadajgcych wiecej niz jedno centrum

w Polsce, ocenie podlegaty trzy najwazniejsze
centra, zatrudniajace najwieksza liczbe oséb.
Informacje uzyskali$my od respondentéw z 17 miast.
Podobnie jak w poprzednich latach, ze wzgledu

na konieczno$¢ przeanalizowania odpowiednio

duzej liczby odpowiedzi, zbadalismy siedem miast,
dla ktérych uzyskali$my najwiecej informaciji:
Warszawa, Wroctaw, Krakéw, Poznan, Tréjmiasto,
Katowice i GZM oraz £ 6dz. Na pytania dotyczace
tych miast wptyneto 220 odpowiedzi. W tegorocznej
edycji oceny atrakcyjnosci lokalizacji dodano trzy
nowe kategorie: dostepnos¢ powierzchni biurowej
typu flex/coworking, jakos¢ lokalnego srodowiska
naturalnego oraz potozenie lokali biurowych
wzgledem centrum miasta (atrakcyjna lokalizacja

w centrum miasta). Zastosowalismy skale Likerta,
co pozwolito nam przedstawic bardziej wszechstronng
ocene poszczegdlnych miast. Respondenci
dokonywali ogélnej, subiektywnej oceny dane;j
lokalizacji jako miejsca do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej; nie byta ona wynikiem obliczen

czy wag wprowadzonych przez zesp6t ABSL.

Ogolna pozycja miasta w subiektywnym rankingu
odzwierciedla opinie menedzerow. W tegorocznej
edycji rankingu subiektywnego wprowadzilismy
dodatkowa ocene ogdlnga. Zostata ona opracowana
przez ABSL i stanowi usrednienie wynikéw miast

we wszystkich kategoriach oceny, z wyjatkiem ,0gdlnej
pozycji w subiektywnym rankingu sporzadzonym
przez menedzeréw” To alternatywne podejscie
wyklucza sytuacje, w ktérej dane miasto zajmuje niska
pozycje w wiekszosci kategorii oceny atrakcyjnosci,

a jednoczesnie uzyskuje wysokie oceny w pozycji
0golnej. W zwigzku z tym najwyzej sklasyfikowane
zostaty: (1) Tréjmiasto, (2) Warszawa i (3) Krakow.
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TABELA 1.5
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OCENA LOKALIZACJI JAKO MIEJSCA PROWADZENIA DZIAt ALNOSCI GOSPODARCZEJ (2022)

Ogédlna pozycja w rankingu

®

@

®

TROJMIASTO

WARSZAWA

KRAKOW

0gdlna pozycja w subiektywnym rankingu menedzeréw

®

@

®

WROCLAW

(Wroctaw)

TROJMIASTO

(Waraw)

WARSZAWA

(Tréjmiasto, Poznan)*

Kategorie oceny
atrakcyjnosci lokalizacji

Pozycja w podkategoriach rankingu

®

@

®

Dostepnos$¢ zasobdw

pracownikow KRAKOW TROJMIASTO WARSZAWA
xzta:::gtgxz:igg / wysoko (Krakéw) (Warszawa, Wroctaw)" )
Skpmunikowgnig WARSZAWA KRAK(]W WRUEH\W
miasta z lotniskiem (Warszawa) (Krakéw) (Tréjmiasto)
Skomunikoyvanie WAHSZAWA PUZNAN I:leZ
drogowe miasta (Warszawa) (Poznar) (Wroctaw)
Skomunikoyvanie WARSZAWA PUZNAN, TR(]JMIASTU* -
kolejowe miasta (Warszawa) (Tréjmiasto) (Krakow)
Jako_s’é transportu WARSZAWA PUZNAN, TRGJMIASTU* -
publicznego (Warszawa, Tréjmiasto)* ) (Poznar)
Postfzggaqie ogolnej TR(]JM'ASTU WRUCI:AW PUZNAN
Jakosci zycia (Tréjmiasto) (Wroctaw) (Poznar)
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Kategorie oceny
atrakcyjnosci lokalizacji

Pozycja w podkategoriach rankingu

®

©)

®

Jakos¢ lokalnych uczelni

KRAKOW

(Warszawa, Krakéw)”

WARSZAWA
©)

POZNAN

(L6d2)

Dostepnos$¢ nowoczesnej
powierzchni biurowej

WARSZAWA

(Krakéw)

KRAKOW

(Warszawa)

TROJMIASTO

(Tréjmiasto)

Wspotpraca z lokalnymi
uczelniami

L0DZ

(Lodz)

KATOWIEC | GZM

(Krakéw, Wroctaw)*

KRAKOW
o)

Wspotpraca z lokalnym
biurem obstugi inwestora

TROJMIASTO

(Tréjmiasto)

L0DZ

(L6dz)

POZNAN

(Wroctaw)

Poziom wynagrodzen

TROJMIASTO

(L6dz)

L0DZ

(Katowice i GZM)

KATOWIEC | GZM

(Poznan)

Koszt wynajmu
powierzchni biurowej

L0DZ

(L6dz)

TROJMIASTO

(Wroctaw, Warszawa, Tréjmiasto)*

KRAKOW
©

Dostepnos$¢ powierzchni
biurowej typu flex/coworking

WARSZAWA

KRAKOW

£0DZ

Jakos¢ lokalnego
$rodowiska naturalnego

TROJMIASTO

POZNAN

WROCLAW

Potozenie lokali biurowych
wzglgdem centrum miasta
(atrakcyjna lokalizacja

w centrum miasta)

POZNAN

TROJMIASTO

WROCLAW

(Miasto) rankingi z2021r.

“miasta o tej samej pozycji

Przedstawione informacje odzwierciedlajg opinie przedstawicieli centréw, sg subiektywne i wynikaja z wielu czynnikéw, takich jak rodzaj prowadzonej
dziatalno$ci, preferencje firmy macierzystej oraz postrzeganie znaczenia korzys$ci aglomeracyjnych. Warto podkresli¢, ze dana pozycja w rankingu
nie musi odzwierciedla¢ rzeczywistej sytuacji w analizowanym zagadnieniu. Wyniki moga by¢ réwniez zwigzane z rozmieszczeniem geograficznym

lokalizacji respondentéw.

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte na wynikach ankiety (N=220 odpowiedzi dla lokalizacji)
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2 RYNEK BIUROWY

Po ponad dwdch latach pandemii Polska umocnita
SWojg pozycje gospodarczg w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej (CEE). Zostata uznana za jedna
z gospodarek najbardziej odpornych na kryzys wywotany
przez COVID-19. W ostatnich latach Polska stata

sie niekwestionowanym liderem na rynku biurowym

w regionie CEE. Potwierdza to rosngce zaufanie
deweloperdw, inwestoréw i najemcow rozszerzajgcych
swojg dziatalnos$¢ na dziewieciu stosunkowo
dojrzatych rynkach regionalnych w najwiekszych
polskich aglomeracjach m.in. Warszawie, Krakowie,
Wroctawiu, todzi, Poznaniu, Trojmiescie i Katowicach.

Na poczatku 2022 roku tgczne zasoby nowoczesnych
powierzchni biurowych na 9 gtéwnych rynkach

w kraju wyniosty 12,2 min m2. W 2021 roku oddano

do uzytku ponad 550 tys. m? w nowych projektach.
Rynki regionalne podazajg za rozwojem stolicy

i czerpig z tego korzysci, jednoczesnie zachecajac
zagranicznych inwestoréw do lokowania swoich
kolejnych biur regionalnych po utworzeniu operacji
biznesowych w centrali. Pod wzgledem popytu

na wynajeta powierzchnig biurowg w minionym roku
2021 rynek odnotowat 5% wzrost podsumowujac
aktywnos¢ najemcow w Warszawie i gtdéwnych
miastach regionalnych. Catkowity wolumen transakcji
najmu zawartych w 2021 r. wynidst okoto 1,24 min m?.
W strukturze ogolnopolskiego popytu na nowoczesne
powierzchnie biurowe dominowaty nowe umowy,
ktdre stanowity ok. 48% co stanowi spadek o 3 p.p.

w stosunku do 2020. Udziat renegocjaciji i przedtuzen
w wolumenie transakcji wzrést o 7 p.p. i wynidst ok. 44%,
natomiast ekspans;ji ok. 8%. Wspotczynnik pustostanéw
dla projektow biurowych na dziewieciu najwiekszych

Opracowanie tresci rodziatu: Colliers

rynkach Polski odnotowat wzrost do poziomu 13,4%
wobec 11,3% na koniec 2020 r. Rynek odnotowuje
stopniowy spadek aktywnosci deweloperskiej —

na koniec 2021 r. w budowie znajdowato sie ponad

1,2 mln m? nowoczesnej powierzchni biurowej, z czego
tylko 26%, czyli okoto 314 000 m? zlokalizowane jest

w Warszawie. To najnizsza warto$¢ powierzchni

w budowie w stolicy w ciggu ostatnich 10 lat.

W zwigzku z upowszechnieniem sie pracy zdalnej

oraz modelu hybrydowego, jak réwniez kolejnymi
falami pandemii, funkcjonowanie biur ulega ewolucji.
Przestrzen biurowa staje sie teraz przede wszystkim
miejscem spotkan ze wspotpracownikami i kreatywnej
pracy zespotowej. O stabilnej sytuacji na rynku biurowym
$wiadczy znaczny procent udziatu renegocjacji

i staty udziat ekspansji. Najemcy decydujg sie na
przedtuzenie umow i przearanzowanie przestrzeni,
przeznaczajac przestrzen pod nowe funkcje. Rosnie
zapotrzebowanie na ustugi zwigzane z adaptacja
miejsca pracy, co pozwala na zdiagnozowanie

potrzeb pracownikéw w nowych warunkach.

Dziatania firm zwigzane z ESG oraz kwestie
zrébwnowazonego rozwoju stajg sie jednym

z silniejszych nowych trendéw na rynku nieruchomosci,
zwlaszcza w sektorze biurowym. Swiadczy o tym
szybki wzrost podazy certyfikowanych ,zielonych
budynkéw” oraz postepujgca modernizacja
istniejgcych budynkoéw biurowych. Zysk srodowiskowy
w projektach w dobie zmian klimatycznych

staje sie nie mniej wazny niz zysk finansowy,

a polityka w zakresie ESG bedzie stawa¢ sie coraz
wazniejszym uzasadnieniem decyzji biznesowych.

Colliers jest wiodaca firma oferujaca szeroki wachlarz ustug najwyzszej jakosci na rynku nieruchomosci oraz
zarzadzanie inwestycyjne. Dziatajgc w 62 krajach, ponad 17 000 specjalistéw wspétpracuje w celu maksymalizacji
wartosci nieruchomosci dla najemcéw, wtascicieli i inwestoréw. Dowiedz sie wiecej na: colliers.com


https://www.colliers.com
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RYCINA 2.1
RYNEK POWIERZCHNI BIUROWYCH W POLSCE -

12,2 min m?

Catkowite zasoby nowoczesnej
powierzchni biurowej w Polsce.
Najwiekszy rynek biurowy

w regionie CEE.
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STAN NA KONIEC 2021 ROKU

39

Liczba rozwinietych rynkow.

HT 1,2 mhm

21,

Udziat popytu wygenerowanego przez
centra biznesowe — Warszawa i regiony.

Powierzchnia w budowie.

24,50 rur

8

Udziat popytu wygenerowanego przez
centra biznesowe — Warszawa.

Najwyzsze czynsze transakcyjne

=
& 11,00-15,75 R

1095

Liczba umow najmu zawartych w 2021 r.

Najwyzsze czynsze transakcyjne
w miastach regionalnych (m?/ msc).

2 310 000 -

1241000

Wolumen umaéw najmu w 20217 r.

Powierzchnia biurowa wynajeta przez
firmy BPO / SSC w 2021 r.

14

Liczba umow najmu powyzej
10 tys. m?w 2021 r.

™ 360 000

Absorpcja w 2021 r.

S 13,4

Wakaty na gtownych rynkach w Polsce.
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WARSZAWA

Warszawa jest najwiekszym rynkiem biurowym

w Polsce, oferujgcym ponad 6,15 min m2? nowoczesnej
powierzchni biurowej. W fazie realizacji na rynku
warszawskim z terminem oddania na lata 2022-2025
znajduje sie ok. 314,5 tys. m2. W fazie planowania

na lata 2023-2028 pozostaje kolejne 289,1 tys. m2.

W minionym roku do uzytku oddano 16 projektow

o tacznej powierzchni 324,6 tys. m2. Jest

to 0 3% wiecej nizw 2020 r. i jednoczesnie najwiecej
od 2016 r. Do najwiekszych ukonczonych projektow
nalezg: Warsaw UNIT (56,4 tys. m2), Skyliner

(44,7 tys. m?), Generation Park Y (44,2 tys. m?)

oraz, Widok Towers (31,5 tys. m?).

Wolumen transakcji zarejestrowanych

w 2021 r. w Warszawie wyniost blisko

646,5 tys. m?, czyli o 7% wiecej nizw 2020 r.

i 0 26% mniej niz w 2019 r. W strukturze najmu

w 2021 r. najwiekszy udziat przypadt nowym
transakcjom - 49% oraz renegocjacjom — 45%
(wzrost o 8 p.p. w poréwnaniu do 2020 r.). Ekspansje
wyniosty 6%. Kontrakty typu pre-let stanowity 12%
catkowitego popytu odnotowanego w Warszawie
(spadek o 8 p.p. w porownaniu do 2020 r.)

Zawarte w minionym roku umowy najmu
uksztattowaty wielko$¢ przecietnej transakciji

na poziomie ok. 1,1 tys. m2. Jest to 0 8% mnie;j

niz w 2020 r. Najwiekszymi transakcjami 2021 r.
byty renegocjacja oraz ekspansja powierzchni przez
Astra Zeneca w budynku Postepu 14 (20,8 tys. m?),
renegocjacja poufnego najemcy z branzy paliwowej
w budynku Senator (20,6 tys. m?) oraz umowa
przednajmu poufnego najemcy z branzy

IT w wiezowcu Varso Tower (15 tys. m2).
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Na warszawskim rynku obserwuje sie duze
zainteresowanie elastycznymi powierzchniami
biurowymi. Ich podaz rosnie z roku na rok siegajac
ponad 200 tys. m2. Tylko w 2021 roku podpisano cztery
nowe transakcje i trzy umowy ekspansiji na 6,4 tys. m2.
Wsrod gtéwnych warszawskich operatoréw flex
znajduja sie WeWork, Regus, Spaces, New Work i CiC.

Poziom pustostanow w Warszawie zwiekszyt

sie 0 2,8 p.p. w stosunku do IV kw. 2020 .

i na koniec 2021 r. wyniést 12,7%, co przetozyto

sie na 778,4 tys. m2 dostepnej powierzchni. Wzrost
dostepnych powierzchni jest wynikiem ograniczonego
popytu oraz bardzo wysokiego wolumenu nowe;j
podazy oddanej do uzytku w 2021 r. Oferta
podnajmdw na koniec roku siegata 85 tys. m2.

Stawki najmu za powierzchnie biurowe odnotowaty
korekte po wzrostach w ostatnich latach. Stawki

w strefach centralnych wynosza obecnie od 19,00 do
24,50 EUR / m? / miesigc, natomiast w projektach
pozacentralnych sa nizsze i ksztattuja sie na
poziomie 12,50-16,50 EUR / m2 / miesigc.

I
Rynek biurowy

RYCINA 2.2
PODSUMOWANIE — WARSZAWA

Istniejgca powierzchnia Prognoza
6151 000
Nowo oddana powierzchnia Prognoza
il |324 600
Stopa pustostanow Prognoza

&

1 2 ,70/0
Popyt Prognoza

646 500

N

Podaz powierzchni flex Prognoza
(ol 2 0 0 0 0 0 m?
Powierzchnia w budowie Prognoza

314 000

Czynsze wywotawcze dla najlepszych
budynkéw (EUR / m? / miesigc) Prognoza

12,50-24.,50 rur

|mmm
—

==

Zrédto: Colliers
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KRAKOW

Zasoby biurowe Krakowa przekroczyty

w 2021 r. poziom 1,6 mIn m?. Miasto jest drugim
po Warszawie centrum biurowym w Polsce, ktére
od lat charakteryzuje sie dynamicznym rozwojem.
Budynki ukoriczone w ciggu ostatnich dziesieciu
lat stanowig blisko 70% istniejgcej podazy.

W 2021 r. w Krakowie do uzytku oddano

60,7 tys. m? nowoczesnej powierzchni biurowej

w ramach 8 budynkéw. To stanowi 0 57% nizsza
podaz niz w 2020 r. Wsréd najwiekszych projektéw
oddanych do uzytku znalazty sie m.in. takie budynki
jak Tertium Business Park B (13,4 tys. m?), Ocean
Office Park A1 i A2 (tacznie 13 tys. m?), Equal
Business Park D (11,7 tys. m?), Il faza Wadowickiej
3 (10,4 tys. m?), czy Aleja Pokoju 81 (7,6 tys. m?).
Na koniec 2021 r. w fazie realizacji, z planowanym
terminem oddania na lata 2022-2023, znajdowato
sie 190,3 tys. m2. W fazie planowania z terminem

oddania na lata 2023-2024 pozostaje kolejne 25 tys. m2.

Krakow jest liderem ws$réd miast regionalnych

pod wzgledem wynajetej w 2021 r. powierzchni
biurowej. L gczny popyt brutto uksztattowat sie na
poziomie 156 tys. m2. Jest to 0 1% mniej niz w 2020 r.
i 0 42% mniej niz w rekordowym pod tym wzgledem
2019 r. Najwiekszy udziat wsrdd wszystkich
kontraktéw podpisanych w 2021 r. miaty nowe
umowy, ktére stanowity 52% catkowitego popytu.
Jest to wzrost 0 7 p.p. w poréwnaniu do 2020 r.
Renegocjacje stanowity 41%, ekspansje 6% a umowy
na potrzeby wtasciciela nieruchomosci 1%.

Na etapie budowy budynkdéw biurowych w ramach
transakcji pre-let najemcy wynajeli 24,6 tys. m?,

co stanowito blisko 16% catkowitego popytu.
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Zawarte w minionym roku umowy najmu uksztattowaty
wielko$¢ przecietnej transakcji na poziomie 1,8 tys. m2.
Jest to taka sama wartos¢ jak w 2020 r. W 2021 r.

w Krakowie zawarto cztery umowy na powierzchnie
powyzej 10 tys. m2. Wsréd najwiekszych transakcji
podpisanych w 2021 r. wymieni¢ nalezy renegocjacje
poufnego najemcy w budynku Kapelanka 42a

(15,6 tys. m?), renegocjacje poufnego najemcy

w Kazimierz Office Center (12,8 tys. m?) oraz
renegocjacje AON w Enterprise Park E (11,4 tys. m?).

Podaz elastycznej powierzchni biurowej w Krakowie
dynamicznie rosnie, pod koniec 2021 r. na rynku
dostepne byto blisko 50 tys. m? oferowane przez
RISE, City Space, Quickwork, New Work,

Spaces, Regus i innych operatoréw.

Na koniec 2021 r. wspo6tczynnik pustostandow zwiekszyt
sie 0 2,1 p.p. w stosunku do IV kw. 2020 r. i wyniost
16,1%, co przetozyto sie na 260,5 tys. m? dostepnej
powierzchni. Wzrost wspotczynnika pustostanow

byt wynikiem ograniczonego popytu oraz

duzej ilosci nowej podazy dostarczonej

na rynek w ostatnich kilku latach. Oferta

podnajmdw na koniec roku siegata 19,6 tys. m?.

Czynsze za powierzchnie biurowa utrzymuja

sie na podobnym poziomie od kilku kwartatow,
jednak ich wysokos$¢ rézni sie w zaleznosci

od strefy biurowej. W nowoczesnych projektach klasy
A najemcy muszg zaptaci¢ od EUR 13,50 do 15,50 m?
/ miesiagc w strefie centralnej oraz od EUR 12,00 do
14,50 m?/ miesigc w strefach pozacentralnych.

I
Rynek biurowy
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WROCLAW

Istniejgca powierzchnia biurowa na rynku
wroctawskim to 1,25 mln m?, co plasuje miasto

na drugim miejscu wsréd regionalnych rynkow
biurowych. We Wroctawiu mozna wyréznic¢ kilka
obszaréw o najwiekszej koncentracji powierzchni
biurowej. Wiekszo$¢ zasobow (40%) zlokalizowana
jest w Centralnym Obszarze Biznesu, ktory
mozemy podzieli¢ na Sciste centrum i obszar
okotocentralny. Kolejne huby biurowe to Zachodni
Obszar Biznesu oraz Potudniowa Os$ Biznesu —
wzdtuz ul. Powstancéw Slagskich. Pozostate projekty
znajduja sie poza granicami wyznaczonych stref
biurowych. W 2021 r. deweloperzy oddali do uzytku
21,8 tys. m?, czyli 0 63% mniej niz w 2020 r. Byty

to dwa projekty: Krakowska 35 (11,8 tys. m?) oraz
Wroctawski Park Biznesu — Nowa Strzegomska

(10 tys. m?). W fazie budowy na koniec 2021 r.

z terminem realizacji na lata 2022-2024 znajdowato
sie 230 tys. m? nowoczesnej powierzchni biurowe;j.

W 2021 r. popyt brutto na powierzchnie biurowa

we Wroctawiu zwiekszyt sie 0 6% w poréwnaniu

do 2020 r. i wyniost 135,4 tys. m2. W 2021 .

w strukturze zawieranych uméw dominowaty nowe
umowy, ktére stanowity 48% catkowitego popytu. Udziat
renegocjacji zmniejszyt sie 0 12 p.p. w poréwnaniu

do 2020 r. i wyniost 41%. Ekspansje odpowiadaty

za 11% popytu. Blisko 15,6 tys. m? wynajete zostato

w projektach na etapie budowy, co stanowito

11,5% catkowitego wolumenu najmu.
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Przecietna wielkos$¢ transakcji najmu zawartych

w 2021 r. wyniosta ok. 1,6 tys. m? (spadek

0 24% vs. 2020 r.). Wsréd najwiekszych transakge;ji
podpisanych w 2021 r. wymieni¢ nalezy

pre-let 3M Service Center EMEA w MidPoint

71 (12,3 tys. m?), renegocjacje IBM w Wojdyta
Business Park Il (8,9 tys. m?) oraz renegocjacje HPE.

Rynek elastycznej powierzchni biurowej we Wroctawiu
dynamicznie sie rozwija. W 2021 r. jej podaz wzrosta
0 46% do 23 tys. m? dzieki trzem duzym podpisanym
transakcjom — City Space w West4Business

Hub |, RISE w Sagittarius i City Forum 2.

Na koniec 2021 r. wspotczynnik pustostandw wzrést
w poréwnaniu do IV kw. 2020 r. 0 1,7 p.p. i wyniost
16,7%, co przetozyto sie na 208,7 tys. m? dostepnej
powierzchni. Jest to najwyzsza wartos¢ tego
wskaznika wsrod wszystkich miast regionalnych.
Oferta podnajméw na koniec roku siegata 24,1 tys. m2.

Czynsze za powierzchnie biurowg w nowoczesnych
projektach klasy A najemcy ksztattujg

sie na poziomie od EUR 13,50 do 15,00 m?/ miesigc
w strefach centralnych oraz od EUR 12,00 do

13,00 m?/ miesigc w strefach poza centrum.

Rynek biurowy

RYCINA 2.4
PODSUMOWANIE = WROCELAW
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TROJMIASTO

Zasoby biurowe aglomeracji na poziomie

963,3 tys. m? plasujg Tréjmiasto na trzecim miejscu
wsrod miast regionalnych. Najwiecej istniejgcej
powierzchni zlokalizowane jest w Gdansku —

75%, pozostate 21% w Gdyni i 4% w Sopocie.
Koncentracja powierzchni biurowej wystepuje
wzdtuz trasy Szybkiej Kolei Miejskiej, Drogi
Gdynskiej oraz al. Grunwaldzkiej (Wrzeszcz,

Oliwa). Biurowce mieszczg sie tez w okolicach
gdanskiego lotniska oraz w centrum Gdanska.

W 2021 r. do uzytku oddano 73,2 tys. m? nowoczesnej
powierzchni biurowej w ramach czterech projektow
biurowych, co jest wynikiem o0 21% wyzszym

nizw 2020 r. Jest to najwyzszy wolumen nowej
podazy wsrod miast regionalnych. Wsréd oddanych
projektéw znalazty sie 3T Office Park w Gdyni

(38,2 tys. m?) oraz 3 projekty w Gdansku: Palio

A (16,5 tys. m?), Garnizon Gato (10 tys. m?).

W budowie na koniec 2021 r. z terminem

realizacji na lata 2022-2023 znajdowato sie

98 tys. m? nowoczesnej powierzchni biurowe;j.

W fazie planowania na lata 2023-2024 pozostaje
kolejne 177 tys. m2. Lokalizacjg, ktéra obecnie
dynamicznie sie rozwija jest Mtode Miasto w Gdansku.

W 2021 r. popyt brutto na powierzchnie biurowa

w Tréjmiescie zwiekszyt sie 0 23% w poréwnaniu

do 2020 r. i wyniost 108 tys. m?. Dominujgcg czescig
wszystkich transakcji byty renegocjacje, ktérych
udziat wzrést 0 6 p.p. w poréwnaniu do 2020 r.

i wynidst 43%. Nowe umowy stanowity 40% rocznego
popytu, ekspansje dotychczasowych najemcéw

- 9% a transakcje na potrzeby wtasne wtascicieli
nieruchomosci — 8%. Kontrakty pre-let wyniosty

15,3 tys. m? (14% catkowitego popytu).
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Przecietna wielkos$¢ transakcji najmu zawartych

w 2021 r. wyniosta ok. 1,8 tys. m? i zwiekszyta

sie 0 38% w porownaniu z zesztym rokiem. Wsrod
najwiekszych transakcji na rynku wymieni¢

nalezy m.in. renegocjacje Intel w Tryton Business
House (9,8 tys. m?), umowe na potrzeby wtasne
wtasciciela nieruchomosci — LPP w LPP Fashion

Lab I (8,5 tys. m?), renegocjacje poufnego najemcy

w Baltic Business Centre (7 tys. m?) oraz renegocjacje
poufnego najemcy w Yoko (6,2 tys. m?).

Rynek elastycznej powierzchni biurowej w Gdansku
dynamicznie sie rozwija. Rok 2021 przynidst wzrost
0 36% do poziomu 18,6 tys. m? dzieki dwém duzym

podpisanym transakcjom — Quickwork w Palio

A oraz Chillispaces.com w Alchemii lll — Argon.

Wskaznik pustostanow wzrést 0 2,8 p.p.

w poréwnaniu z 2020 r. i na koniec IV kwartatu
2021 r. osiggnat wartos$¢ 12,3%, co przektada sie na
118,1 tys. m? dostepnej powierzchni. Wspotczynnik
pustostanéw w Gdansku wyniést 10,4%, a w Gdyni
19,9%. Oferta podnajmoéw na koniec roku byta

na niskim poziomie nieprzekraczajgcym 1 tys. m2.

W najlepszych budynkach klasy A czynsze

za powierzchnie biurowa ksztattuja sie na poziomie
od EUR 13,50 do 15,00 m?/ miesigc w strefach
centralnych oraz od EUR 12,00 do 13,00 m?

/ miesigc w strefach poza centrum.
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KATOWICE

Zasoby biurowe Katowic na koniec 2021 r. wyniosty
603 tys. m2. W minionym roku do uzytku oddano

13,5 tys. m? biur, czyli 0 78% mniej niz w 2020 r. Rozwdj
podazy nastepuje cyklicznie — zazwyczaj po roku
obfitujgcym w nowe otwarcia budynkéw nastepuje
obnizenie aktywnosci deweloperéw pozwalajgce

na absorpcje istniejgcej powierzchni biurowe;.
Lokalizacja istniejgcych budynkoéw biurowych to okolice
gtownych arterii komunikacyjnych, ze szczegdélnym
uwzglednieniem ul. Chorzowskiej oraz al. Korfantego,
al. Murckowskiej, al. Gérnoslaskiej i al. Rozdzienskiego.

Wsrod oddanych w 2021 r. projektow znalazty

sie: Koloriska Park (7,9 tys. m?), Mtyriska 6

(2,6 tys. m?), 3QUBES (1,5 tys. m?) oraz Brynéw Center
I1 (1,4 tys. m?). Projekty ukoniczone w ostatnich

5 latach stanowiag 25% istniejgcych zasobow.

Na koniec 2021 r. w budowie z terminem realizacji
na lata 2022-2024 znajdowato sie 200 tys. m2.
Lokalni, jak i miedzynarodowi deweloperzy ij.
Cavatina, Ghelamco, GPP, Opal Maksimum,

TDJ Estates czy Trigranit kontynuujg swoje
projekty, ktére bedg ukonczone stopniowo

w najblizszych latach. W fazie planowania na lata
2024-2025 znajduje sie kolejne 107,4 tys. m?.

W 2021 r. popyt na rynku katowickim wynidst

53,4 tys. m?, co oznacza spadek o 18% w poréwnaniu
do 2020 r. Najwiekszy udziat w rynku miaty
renegocjacje, ktére wzrosty az o0 26 p.p. w poréwnaniu
22020 r. i wyniosty 43%. Nowe umowy stanowity

38% a ekspansje 19% catkowitego wolumenu

najmu. W ramach umow pre-let wynajeto

2,9 tys. m?, co stanowito ok. 6% catkowitego popytu.
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Przecietna wielkos$¢ transakcji wyniosta 1,6 tys. m?
czyli tak samo jak w 2020 r. W$réd najwiekszych
umow podpisanych w 2021 r. wymienic nalezy:
ekspansje i renegocjacje Rockwell Automation

w A4 Business Park Ill (19,5 tys. m?), nowa umowe
UPC Polska w Global Office Park C (4,3 tys. m?),
renegocjacje UPC Polska w Green Park | &I

(4,2 tys. m?), ekspansje i renegocjacje TMF w Silesia
Star I B (3,5 tys. m?) oraz nowg umowe Hyland
Software w Global Office Park C (2,6 tys. m?).

Podaz elastycznej powierzchni biurowej w Katowicach
dynamicznie rosnie. Rok 2021 przynidst wzrost

0 30% do poziomu 15,8 tys. m? dzigki dwom

duzym podpisanym transakcjom — Cluster Offices

w Starym Dworcu i Chillispaces.com w .KTW II.

Wspotczynnik pustostanow wzrost

0 1,3 p.p. w poréwnaniu do IV kw. 2020 . i na

koniec grudnia 2021 r. wynidst 10,5%, co przektada
sie na 63,2 tys. m? dostepnej powierzchni. Wzrost
wspoétczynnika pustostandw jest wynikiem
ograniczonego popytu oraz wysokiego wolumenu
nowej podazy oddanej do uzytku w ostatnich latach
Oferta podnajmow na koniec roku siegata 13,9 tys. m2.

Stawki najmu w najlepszych budynkach w miescie
wahaja sie od 13,00 do 15,50 EUR / m? / miesigc
w strefach centralnych oraz od EUR 11,00 do
13,00 m? / miesigc w strefach pozacentralnych.
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POZNAN

Podaz nowoczesnej powierzchni biurowej w Poznaniu
na koniec 2021 r. wyniosta 620,4 tys. m?. Okoto

40% istniejgcej nowoczesnej powierzchni biurowej
zlokalizowana jest w centrum miasta i ograniczona
ulicami Solng, Mate Garbary, Matyi, Krélowej Jadwigi,
Roosevelta oraz od wschodu rzekg Warta. Pozostate
dwa obszary koncentracji powierzchni biurowej

to okolice Jeziora Maltanskiego oraz zachodnia cze$¢
miasta, przy ul. Butgarskiej, gdzie znajduje sie kompleks
Business Garden Poznan — najwigkszy park biurowy

w miescie (86,7 tys. m?). W minionym roku deweloperzy
oddali do uzytku dwa projekty biurowe — Nowy Rynek

D (35,8 tys. m?) oraz Wilczak 45 (1,7 tys. m?).

Obecnie w budowie z terminem realizacji na lata
2022-2024 znajduje sie 62 tys. m? biur. W fazie
planowania na lata 2023-2025 znajduje sie kolejne

70 tys. m2. Do najbardziej interesujgcych inwestycji
mozna zaliczy¢ projekt Stara Rzeznia, nad ktérym
pracuje Vastint. Duzy wptyw na rozwéj miasta bedzie
miata rowniez wieloetapowa inwestycja BPI Real
Estate Poland i Revive w samym centrum Poznania

na terenie dawnych koszar wojskowych, ktéra zaktada
potagczenie funkcji mieszkaniowo-ustugowo-biurowych
a takze rewitalizacje zabytkowych budynkéw.

Catkowity wolumen transakcji najmu w 2021 r.
wynidst 73,5 tys. m? i w poréwnaniu do 2020 .
byt wyzszy o 16%. Najwiekszy udziat w strukturze
popytu miaty renegocjacje, ktore wzrosty

0 30 p.p. w poréwnaniu do 2020 r. i na koniec
2021 r. wyniosty 53%. Nowe umowy stanowity
38% wolumenu najmu, ekspansje 7% a transakcje
na potrzeby wtasciciela nieruchomosci — 2%.
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Przecietna wielkos$¢ transakcji najmu
w 2021 r. w Poznaniu wyniosta 1,9 tys. m?,
czyli tyle samo cow 2020 .

W ramach uméw pre-let wynajeto 14,4 tys. m?

(20% catkowitego popytu). Wsréd najwiekszych umow
podpisanych w 2021 r. znalazty sie renegocjacja
poufnego najemcy w budynku Business Garden

Poznan bud. B1, B3 i B4 (17,4 tys. m?), pre-let poufnego
najemcy w budynku Nowy Rynek E (9,6 tys. m?), pre-let
F-secure w Andersia Silver (3,5 tys. m?), renegocjacja

Sii w budynku Maraton A (3,4 tys. m?) oraz nowa umowa
ENEA w Business Garden Poznan B8 (3,4 tys. m?).

Rynek elastycznej powierzchni biurowej w Poznaniu
jest we wczesnej fazie rozwoju. Oferta operatorow
flex obejmuje okoto 7 tys. m? oferowanych

m. in. przez Regus i Business Link.

Na koniec 2021 r. wspotczynnik powierzchni zmniejszyt
sie w poréwnaniu do 2020 r. 0 0,3 p.p. i wynidst

12,7%, co przetozyto sie na 78,6 tys. m? dostepne;j
powierzchni. Ok. 32% wolnej podazy zlokalizowane

jest w kompleksie Business Garden Poznan. Oferta
podnajmdw na koniec roku siegata 13,9 tys. m2.

Czynsze za powierzchnie biurowa utrzymuja

sie na podobnym poziomie od kilku kwartatow.

W nowoczesnych projektach klasy A najemcy
muszg zaptaci¢ od EUR 14,50 do 15,75 m? / miesigc
w strefie centrum natomiast od EUR 13,25 do

14,00 m? / miesigc w strefach poza centrum.

Rynek biurowy
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L0DZ

Podaz nowoczesnej powierzchni biurowej

w todzi na koniec 2021 r. wyniosta 583 tys. m2.
Rynek pod wzgledem wielkosci poréwnywalny

jest do Poznania oraz Katowic. W ramach

szeroko rozumianego centrum coraz wyrazniej
wyodrebniajg sie trzy huby biurowe: NCt, okolice
skrzyzowania al. Mickiewicza i al. Pitsudskiego

z ul. Piotrkowska, a takze okolice skrzyzowania
Marszatkéw — al. Pitsudskiego z al. Smigtego-Rydza

i ul. Kopcinskiego. Pozostate projekty biurowe znajdujg
sie w pétnocno-zachodniej czesci miasta (Teofilow)
oraz w strefie potudniowo-wschodniej (Dgbrowa).

W 2021 r. deweloperzy oddali do uzytku jeden projekt
biurowy — Dowborczykéw 30/34 (3,6 tys. m?).

Na koniec 2021 r. w budowie z terminem

realizacji na lata 2022-2023 znajdowato

sie 88,8 tys. m? powierzchni biurowej. Warta
odnotowania jest réwniez dynamika lokalnych
matych podmiotoéw, ktére rewitalizujg tkanke miejska
(kamienice, fabryki, patace) adaptujac jg do nowych
funkciji, w tym biurowych.

taczny popyt brutto w todzi w 2021 r. uksztattowat

sig na poziomie 51,6 tys. m?. Jest to 0 17% mniej

nizw 2020 r. Dominujaca czes$¢ catkowitej aktywnosci
najemcow w 2021 r. stanowity renegocjacje -

68%. Jest to wzrost az 0 43 p.p. w poréwnaniu

do 2020 r. Nowe umowy stanowity 31%, a ekspansje
dotychczasowych najemcow 1%. Na etapie planowania
oraz budowy budynkéw biurowych w ramach
transakcji pre-let najemcy wynajeli 4,6 tys. m?,

co stanowito blisko 9% catkowitego popytu.
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Przecietna wielkos$¢ transakcji najmu

w 2021 r. zmniejszyta sie 0 11% w poréwnaniu

do 2020 r. i wyniosta 1,4 tys. m2. Ws$réd najwiekszych
transakcji podpisanych w 2021 r. w todzi znalazty
sie renegocjacja poufnego najemcy w budynku
Green Horizon Ai B (24,1 tys. m?), renegocjacja

ZF Automotive Systems w Symetris Business

Park | (2,6 tys. m?) oraz renegocjacja firmy

Idemia w Willi Kestenberga (1,8 tys. m?).

Podaz elastycznej powierzchni biurowej w todzi
dynamicznie sie rozwija. Rok 2021 przynidst wzrost
0 30% do 13,6 tys. m? dzieki duzej podpisanej
transakcji — Chillispaces.com w React.

Na koniec 2021 r. wspotczynnik pustostanow
zmniejszyt sie 0 0,6 p.p. w poréwnaniu

do IV kw. 2020 r. i wyniost 15,8%, co przetozyto
sie na 92 tys. m? dostepnej powierzchni. Oferta
podnajmdw na koniec roku siegata 12 tys. m2.

t6dz stanowi konkurencyjny rynek w stosunku

do pozostatych miast. Czynsze wywotawcze

w najlepszych budynkach ksztattuja sie na poziomie
na poziomie EUR 12,00 do 14,50 m? / miesigc

w strefie centrum oraz EUR 9,00 do 11,00 m?

/ miesigc w strefach poza centrum.

RYCINA 2.8
PODSUMOWANIE - £tODZ
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Istniejgca powierzchnia

Rynek biurowy

Prognoza

583 000

o

Nowo oddana powierzchnia

Prognoza

3 600

o

Stopa pustostanow

Prognoza

15,8¢

o

Popyt

Prognoza

91 600 i

o

Podaz powierzchni flex

Prognoza

13 600 i

o

Powierzchnia w budowie

Prognoza

88 000

o

Czynsze wywotawcze dla najlepszych

budynkéw (EUR / m? / miesigc)

Prognoza

12,00-14,00 :ur

Zrédto: Colliers
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SZCZECIN

Istniejgca nowoczesna powierzchnia biurowa

w Szczecinie to 184,5 tys. m?. Jest to najnizsza
wartos¢ wsrod wszystkich 8 miast regionalnych.
Szczecin to rynek bedacy na relatywnie wczesnym
etapie rozwoju. Rozwoj podazy nastepuje
cyklicznie — zazwyczaj po okresie obfitujgcym

w nowe inwestycje nastepuje obnizenie aktywnosci
deweloperdw, co jest naturalnym okresem
potrzebnym na absorpcje istniejgcej powierzchni
biurowej. W 2021 r. deweloperzy nie oddali

do uzytku zadnych nowych projektéw biurowych.

Zdecydowana wiekszos$¢ powierzchni biurowej

w Szczecinie (ok. 80%) zlokalizowana jest

w centrum miasta w okolicach Al. Wyzwolenia,

Al. Niepodlegtosci, jak réwniez w rejonie Bramy
Portowej. Tu skoncentrowane sg zasoby biurowe

i handlowe miasta. Nowg lokalizacjg jest potudniowa
czes$¢ miasta — Gumience, gdzie w ostatnich

latach oddano do uzytku duze projekty biurowe

- Cukrowa Office i Szczecin Business Plaza.

W Szczecinie utrzymuje sie stabilny poziom
zainteresowania ze strony najemcoéw powierzchni
biurowej. Popyt brutto w minionym roku wyniost
niemal 9,2 tys. m?i jest to niemal taka sama wartos$¢
jak w 2020 r. Najwiekszy udziat wsrod wszystkich
kontraktéw w 2021 r. miaty nowe umowy — 47%.
Renegocjacje i przedtuzenia uméw stanowity 45%
wolumenu, co stanowi wzrost o 18 p.p. w poréwnaniu
do 2020 r. Ekspansje wyniosty natomiast 8%.
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Najwieksze transakcje obejmowaty nowa

umowe poufnego najemcy w budynku Posejdon
(2,7 tys. m?), renegocjacja poufnego najemcy

w Lastadia Office (2,5 tys. m?) oraz renegocjacja
Diebold Nixdorf w budynku Oxygen (940 m?).
Przecietna wielkos¢ transakcji najmu zawartych

w 2021 r. wzrosta ponad dwukrotnie w stosunku
do poprzedniego roku i wyniosta ok. 1,3 tys. m2.
Trzy umowy dotyczyty modutéw powyzej 1 tys. m?,
co stanowito 71% catkowitego popytu.

Rynek elastycznej powierzchni biurowej

w Szczecinie jest w poczgtkowym stadium rozwoju,
w 2021 r. na rynku pojawit sie pierwszy lokalny
operator Biuro Aloha, ktdry otworzyt coworking

w Stettiner Business Centre (1,3 tys. m?).

Wspotczynnik pustostanow zmniejszyt

sie 0 1,6 p.p. w poréwnaniu do konca 2020 . i na
koniec 2021 osiggnat poziom 5,3%, co przektada
sie na 9,7 tys. m? dostepnej powierzchni.

Jest to najnizsza wartosc¢ tego wskaznika

wsrdd wszystkich miast regionalnych.

Czynsze za powierzchnie biurowg utrzymuja
sie na podobnym poziomie od kilku lat.

W nowoczesnych projektach klasy A najemcy
musza zaptacic¢ w strefie centrum EUR 12,00 do

14,50 m? / miesigc natomiast w strefach poza centrum

EUR 9,00 do 12,00 m? / miesiac.

RYCINA 2.9
PODSUMOWANIE — SZCZECIN
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Istniejgca powierzchnia

Rynek biurowy

Prognoza

184 500 m?

o

Nowo oddana powierzchnia

Prognoza

nm2

o

Stopa pustostanow

Prognoza

B,3%

o

Popyt

Prognoza

9200

o

Podaz powierzchni flex

Prognoza

1300

o

Powierzchnia w budowie

Prognoza

um2

o

Czynsze wywotawcze dla najlepszych

budynkéw (EUR / m? / miesigc)

Prognoza

11,00-14,50 wur

Zrédto: Colliers
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LUBLIN

Lublin jest sioddmym pod wzgledem podazy
regionalnym rynkiem biurowym w Polsce

oraz najwiekszym zagtebiem nowoczesnych

biur we wschodniej czesci kraju. Catkowite
zasoby nowoczesnej powierzchni biurowej

na koniec 2021 r. wyniosty 213,8 tys. m? w ramach
51 nowoczesnych budynkdéw biurowych.

W minionym roku 2021 deweloperzy oddali do uzytku
dwa budynki — G7 Inter Office (9,2 tys. m?) oraz W9
(6,9 tys. m?), natomiast w fazie aktywnej budowy
znajdowato sie projekt CZ Office Park D (15 tys. m?).

Catkowity wolumen transakcji najmu w Lublinie
wynidst 7,4 tys. m2. Jest to o 16% mniej niz w 2020 .
Wszystkie podpisane kontrakty zdefiniowano jako
nowe umowy, a 56% wynajetej powierzchni biurowej
byta zlokalizowana w budynkach w fazie budowy.

Wsrod najwiekszych transakceji zawartych na rynku
lubelskim w 2021 r. wymieni¢ nalezy nowa umowe
Capgemini w CZ Office Park A 2 (2,8 tys. m?) oraz
pre-let poufnego najemcy z branzy IT w projekcie
WO (2,7 tys. m?). Przecietna wielko$¢ transakciji
najmu uksztattowata sie na poziomie ok. 1,2 tys. m2.
Trzy umowy dotyczyty modutéw powyzej 1 tys. m?,
co stanowito 93% catkowitego rocznego popytu.
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Podaz elastycznej powierzchni biurowej

w Lublinie utrzymuje sie na stabilnym poziomie,
miedzynarodowi operatorzy reprezentowani

sg jedynie przez firme Regus w budynku Zana 39.

Na koniec 2021 r. wspo6tczynnik powierzchni
niewynajetej w Lublinie zwiekszyt sie 0 2,9 p.p.

w poréwnaniu do IV kw. 2020 r. i wynidst 10,7%.
Obecnie w Lublinie pozostaje 22,9 tys. m? wolnych
biur — zaréwno w klasie A, jak i B/B+.

Lublin stanowi konkurencyjny rynek w stosunku
do pozostatych miast regionalnych ze wzgledu

na korzystne warunki najmu. Czynsze za powierzchnie

biurowa utrzymuja sie na podobnym poziomie
od kilku kwartatéw. W nowoczesnych projektach
klasy A najemcy ptacag w strefie centralnej

EUR 11,00 do 13,50 m? / miesigc oraz w strefach
poza centrum EUR 9,50 do 12,00 m? / miesiac.

RYCINA 2.10
PODSUMOWANIE — LUBLIN
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Istniejgca powierzchnia

Rynek biurowy

Prognoza

213 800 m?

o

Nowo oddana powierzchnia

Prognoza

16 100 m?

o

Stopa pustostanow

Prognoza

10,74

o

Popyt

Prognoza

1 400 m?

o

Podaz powierzchni flex

Prognoza

1000

o

Powierzchnia w budowie

Prognoza

16 000

o

Czynsze wywotawcze dla najlepszych

budynkéw (EUR / m? / miesigc)

Prognoza

11,00-13,50 R

Zrédto: Colliers
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RYNEK BIUROWY W MIASTACH

ROZWIAJAJACYCH SIE

0Od kilku lat coraz czesciej uwage inwestorow
przyciagaja rynki biurowe w mniejszych miastach.
Oferujg dostep do wykwalifikowanych pracownikéw
wyksztatconych na wojewddzkich badz lokalnych
uczelniach, znajomos¢ jezykdw, bliskos¢ duzych
aglomeracji, a takze nizsze koszty pracy i wynajmu
powierzchni biurowej. Pandemia dodatkowo
przyspieszyta ten trend, poniewaz pracownicy
decydowali sie na wyprowadzke z wielkich
aglomeracji, powroty w rodzinne strony. Znaczace
liczby zachorowan na COVID-19 w duzych miastach
oraz upowszechnienie pracy zdalnej spowodowaty
migracje mtodych mieszkancéw do rodzinnych
miejscowosci. Wyrazny stal sie réwniez trend
suburbanizacji — mieszkancy wyludniajg srédmiescia,
by zamieszkac¢ na przedmiesciach. W minionych
latach duze miasta w pewnym sensie dokonywaty
drenazu talentéw z mniejszych osrodkéw
miejskich, przyciggaty najbardziej kreatywne
jednostki. Pandemia zahamowata ten trend.

Pandemia przyspieszyta digitalizacje codziennosci —
zdalnie pracujemy, zamawiamy positki, robimy zakupy,
mozemy réwniez zatatwi¢ w ten sposob czes¢ spraw
w urzedzie. Do sieci przeniosta sig rowniez edukacje

i rozrywka. To sprawia, ze przewaga matych miast

o0 nizszych kosztach zycia rosnie. Rosnie popularnos¢
koncepciji urbanistycznej 15-minutowego miasto,
gdzie miejsce pracy, sklepy, rozrywka, edukacja

i opieka zdrowotna powinny by¢ dostepne w odlegtosci
kwadransa drogi od miejsca zamieszkania — pieszo
lub rowerem. W ten model idealnie wpisujg sie miasta
rozwijajgce sie wymienione w ponizszej tabeli.

Warto zwrdci¢ uwage, ze nowoczesne projekty
biurowe w standardzie klasy A nie sg typowe

dla zasobow istniejgcej powierzchni biurowej

w mniejszych miastach, jednak przewazaja
wsrod projektéw w budowie i planowanych. Duzy
udziat w istniejgcych projektach biurowych maja
kamienice lub budynki o nizszym standardzie
klasyfikowane jako budynki klasy B i C.

Pomiedzy rynkami wystepuja znaczace réznice

w poziomie rozwoju. Istniejg dobrze ugruntowane
lokalizacje biurowe, takie jak Bydgoszcz i Rzeszéw.
To tu debiutuja pierwsi sieciowi operatorzy powierzchni
flex jak Chillispace i Rise. Popularno$¢ zdobywaja
réwniez rynki wschodzace, takie jak Biatystok,
Radom czy Tarnéw. W wielu przypadkach w tych
miastach planowana podaz przewyzsza istniejgce
zasoby powierzchni biurowej, chociaz rozpoczecie
budowy planowanych projektéw warunkowane

jest zawarciem transakcji przednajmu powierzchni
przez zainteresowanych najemcéw. Poprawiajgcy

sie klimat gospodarczy przyciggajacy inwestoréw

do miasta stwarza réwniez rosngce zapotrzebowanie
na coraz lepsze biura od lokalnych najemcow.
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TABELA 2.1
ROZWIJAJACE SIE RYNKI BIUROWE W POLSCE

Biatystok Bydgoszcz Kielce Olsztyn Opole Radom Rzeszéw Tarnéw Torun

Istniejgca

powierzchnia 60000 139000 73500 48800 52000 51300 113500 16100 81400

(m?)

rastanow (g 13% 18% 10% 8% 16% 13% 12% 9% %

Nowo oddana

povierzchni 0 8250 0 3000 0 0 2200 0 300

ety 2900 9300 0 10500 15100 0 9000 0 6500

Czynsze

(CoR e 7001200 800-1200 7001200 700-1200 700-1100 700-1100 800-1300 800-11,00 8,00-13,00
miesigc)

Zrédto: Colliers

BIURA W SWIECIE PO PANDEMII
RYNEK BIUROWY W RZECZYWISTOSCI POST-PANDEMICZNE)

Sebastian Bedekier Jakub Bartoszek

Partner, Regional Markets Director, Flexible Strategy Advisory

Rynek wynajmu nowoczesnej powierzchni biurowej Wzrost zainteresowania biurami serwisowanymi

w 2021 roku przezyt swoiste odbicie. Doszto zaobserwowany byt wéréd maty i $rednich

do zawarcia wielu transakcji, poniewaz duzo firm przedsiebiorstw, a takze wsrod klientéw korporacyjnych,
wprowadzito juz hybrydowy model pracy i dzigki ktére dokonaty rewizji swoich portfeli

temu mogto planowaé swoj dalszy rozwoju w danym nieruchomosciowych. Przy ograniczonych

miescie. Czes$¢ firm, mimo sukceséw w prowadzeniu mozliwosciach prognozowania sytuacji spoteczno-
biznesu, postanowita pozostaé¢ w obecnej lokalizacji gospodarczej rozwigzania dajgce elastyczne podejscie
i renegocjowac umowy, inne zas dobieraty do czasu trwania umowy byty duzym utatwieniem
powierzchnie w oparciu o tzw. flex, czyli coworki. w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Staty sie juz

one naturalnym elementem w efektywnej optymalizacji
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korzystania z przestrzeni biurowych i dziatan
operacyjnych firmy. Implementacja biura w modelu

flex byta takze odpowiedzig na zapotrzebowanie

na rozwigzania sieciowe i mozliwos¢ szybkiego
rozmieszczenia zespotow w kilku miastach regionalnych.

W 2022 roku w zwigzku z sytuacjg w Ukrainie biura typu
flex staty sie gtéwnym rozwigzaniem dla firm chcacych
szybko przenie$¢ swojg dziatalnos¢ do Polski. W tym
przypadku mozliwos¢ bardzo szybkiego dostepu

do przestrzeni przy minimalnej ilosci procedur stata

sie najwiekszym atutem tego typu rozwigzan.

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2022

Warto obecnie zwréci¢ uwage na mniejszg liczbe
nowo powstajgcych projektow w niektorych miastach,
co wynika z wielu czynnikéw: dostepnosci materiatow,
ludzi i cen. Moze to skutkowa¢ mniejszg podaza
powierzchni biurowych na niektorych rynkach,

co w krétkiej perspektywie moze doprowadzic¢

do wzrostu cen najmu. Jednak jednym z najwiekszych
wyzwan na rynku biurowym w nadchodzgcym

okresie bedzie wdrozenie pracy hybrydowej a...

.HYBRYDOWY MODEL PRACY — TO NIE JEST TAKIE PROSTE

Dorota Osiecka
Partner, Director of People & Places Advisory, Define

Swiat pracy i przestrzer biurowa ewoluuje w coraz
szybszym tempie wraz z upowszechnianiem

sie modeli hybrydowych. Jednak, mimo ze prawie
80% firm z sektora BSS deklaruje zamiar wdrozenia
elastycznych form pracy, nadal stojg one przed
powaznym wyzwaniem: podejmowaniem decyzji
biznesowych o dalekosieznych skutkach w sytuaciji,
ktdéra cechuje duza zmiennos¢ i nieprzewidywalnosc.

Tym bardziej, ze pojecie ,hybrydowego” sSrodowiska
pracy jest o wiele bardziej ztozone, niz wynikatoby
to z prostej definicji. Hybryda to nie jest jeden,
ustandaryzowany model. Nalezy raczej myslec o niej
jako o zestawie zasad i wytycznych obejmujacych:

» elastyczne struktury najmu,

» rekonfigurowalny ekosystem przestrzeni,
ktore wspierajg interakcje i wymiane mysli,

» technologie, ktére umozliwiajg wspotprace
wirtualng, hybrydowg i twarzg w twarz,

» zarzadzanie wykorzystaniem przestrzeni
w czasie rzeczywistym i gromadzenie danych
o zachowaniach i preferencjach uzytkownikéw,

» dbatos¢ o zréwnowazony rozwdj
i wellbeing pracownikow.

Mimo, ze ogdlne zasady sg w duzej mierze takie same
dla wszystkich, w rzeczywisto$ci nie znajdziemy
dwéch identycznych hybrydowych srodowisk pracy.
Kazda organizacja bedzie musiata zdefiniowac

swoéj model indywidualnie, dobierajac rozwigzania
dotyczace pracy zdalnej i pracy z biura w odniesieniu
do specyfiki swojej kultury organizacyjnej,

strategii talentow i priorytetéw biznesowych.

Biorgc pod uwage fakt, ze srodowisko biznesowe
pozostanie zmienne i nieprzewidywalne,

o sukcesie lub porazce hybrydy zadecyduje przede
wszystkim jeden czynnik — umiejetno$¢ mierzenia
wptywu nowego modelu pracy i wdrozonych
rozwigzan na wyniki biznesowe organizaciji.
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NOWE TECHNOLOGIE W PRZESTRZENI BIUROWEJ — ADOPCJA | TRENDY

Renata Hartle
Manager, Technology Solutions

Niepewna sytuacja pandemiczna w 2021 roku
przetozyta sie na wstrzymanie przez czes$¢ firm decyz;ji
o powrocie do biura, a przez to do implementac;ji
rozwigzan technologicznych przeznaczonych

do zarzadzania przestrzenig biurowa. Coraz wiece;j
organizacji decyduje sie jednak na wybor okreslonego
modelu pracy hybrydowej, a wraz z nim na odejscie

od biurek dedykowanych pracownikom na rzecz
przestrzeni elastycznej. Standardem stajg sie wobec
tego rozwigzania stuzgce rezerwacji miejsca pracy,
biurka, sali konferencyjnej badz dowolnego innego
zasobu organizacji udostepnianego pracownikom -
zaréwno w kanale desktopowym, jak i poprzez aplikacje
mobilng. Okres pandemii zwiekszyt takze sktonno$é
do przemieszczania sie prywatnymi samochodami,
kosztem transportu zbiorowego, przez co istotnym
wyzwaniem dla organizacji i standardem oczekiwanym
przez pracownikow stato sie wprowadzenie
elastycznych rozwigzan takze w obszarze parkingéw.

Wsrod trendéw na rok 2022 mozemy zaobserwowac
zwiekszone zainteresowanie wtascicieli przestrzeni

biurowych budowag spotecznosci wokét budynkow

i oferowaniem wartosci dodanych ich uzytkownikom,
aby w ten sposéb sktonic¢ jak najwiekszg czes¢
pracownikéw do powrotu do biura. Wsréd wartosci
dodanych wyrézni¢ warto np. zintegrowany dostep
do ustugodawcow, integracja z biurowa kantyna

czy system informacji o transporcie zbiorowym.

Istotnym trendem pozwalajgcym na minimalizacje ryzyka
zakazen, ktéra nadal jest niezmiennie istotna, sg takze
technologie bezdotykowe w obszarze systemow kontroli
dostepu, zarzadzania gos¢émi i biurem a takze zdalna
inspekcja, prezentacja i wirtualne spacery po biurze.

Dodatkowo, w dobie postepujgcej cyfryzaciji
przestrzeni biurowej i automatyzacji infrastruktury
budynkowej, szczegdlnie w kontekscie wzrastajgcych
napie¢ w ptaszczyznie geopolitycznej i zwigzanych

z tym ryzyk, na znaczeniu zyskuja systemy
cyberbezpieczenstwa budynkéw, w tym technologie
pozwalajgce na proaktywne wykrywanie zagrozen

i zabezpieczenie krytycznych zasobdéw organizaciji.
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ESG W NASZYCH BIURACH

Andrzej Gutowski
Director, Leader ESG

Na rynku biurowym coraz jasniej wida¢ dwa trendy -
zwigzane z ekologig oraz wellbeingiem i zdrowiem.
Rozwigzania i standardy techniczne bywajg bardzo
mocno zréznicowane — zalezg one czesciowo

od ambicji i budzetu najemcéw, ale czesto

réwniez od mozliwosci technicznych budynku.

Do standardowych zielonych rozwigzan najczesciej
zaliczane sg energooszczedne oswietlenie LED oraz
jego sterowanie — czy to na podstawie czujnikow
ruchu, czy na podstawie czujnikéw $wiatta dziennego,
modyfikujacych natezenie o$wietlenia zaleznie

od zewnetrznych warunkéw. Coraz czesciej do kwestii
srodowiskowych przyktada sie jednak wiekszy nacisk.
Szczegodlnie dzieki certyfikatom Srodowiskowym

dla Fit-Outéw (np.: LEED for Commercial Interiors)
katalog rozwigzan zostaje wzbogacony o dynamiczne
sterowanie wentylacja i klimatyzacja zaleznie

od zajetosci pomieszczen, albo stezenia CO, -
dopasowujac prace systemow do aktualnych potrzeb.
Coraz popularniejsze staja sie ekologiczne materiaty
wykonczeniowe i adaptacyjne — promujgce materiaty
z recyklingu (np. filc pochodzacy z recyklingu butelek
PET), powstate z surowcéw szybko odnawialnych
(korek, bambus), lub lokalnych — pozwalajgcych
ograniczy¢ slad weglowy transportu. Rodzgcym

sie trendem w tym zakresie staje sie Zero Waste

- obejmujacy strategie wykorzystania podczas
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adaptacji biura odrestaurowanych, uzywanych mebli,
mozliwie szerokie ponowne wykorzystanie materiatow
budowlanych oraz analizy pozwalajgce ograniczyc¢
materiaty w ogole. Coraz wieksza swiadomos¢
ekologiczna powoduje wzrost zainteresowania
oceng i monitoringiem wptywu srodowiskowego
biura. Dzieje sie to choéby na poziomie tworzenia
procedur srodowiskowych, wytycznych technicznych
dla nowych biur czy procedur zakupowych
wzbogaconych o parametry srodowiskowe, takie

jak efektywno$¢ energetyczna, redukcja transportu,
zamowienia zielonej energii czy certyfikaty
ekologiczne posiadane przez budynek.

W kwestii wellbeing caty czas mamy do czynienia

z duzg paletg pojedynczych dziatan, jednak podejscie
strategiczne do zdrowia i komfortu w miejscach

pracy pozostajg wyjatkiem a nie normg. W biurach
temat wellbeing kojarzy sie gtéwnie z udogodnieniami
dla uzytkownikéw: kampaniami prozdrowotnymi

i uSwiadamiajgcymi, owocowymi czwartkami —
rzadko kiedy wokot tematu zdrowia i komfortu
holistycznie projektuje sie biura lub procedury
funkcjonowania powierzchni. By¢ moze z uwagi

na mnogo$¢ parametréw i mozliwych rozwigzan

lub kwestie budzetowe. Standardowe obecnie
parametry zwigzane z kwestiami zdrowotnymi to ilos¢
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powietrza, natezenie oswietlenia, ewentualnie wymogi
akustyczne czy elementy biofilii i w czasach post
covidowych — czestszej dezynfekcji powierzchni.
Bardziej skomplikowane strategie na przyktad
zwigzane z dbatoscig o jako$é powietrza (sensory
stezen CO,, wilgotnosci, pytow zawieszonych;
oczyszczacze powietrza, bakterio i wirusobojcze
lampy UV w elementach wentylacji; specyfikacja
niskoemisyjnych materiatéw wykonczeniowych

i mebli) to caty czas rzadko$¢, mimo ze wedtug
badan to wtasnie jako$¢ powietrza odgrywa
najwiekszy wptyw na zdrowie uzytkownikéw.

Firmy powoli przekonuja sie do szerszego
wachlarza rozwigzan wellbeingowych:

» kwestie ergonomii miejsca pracy,

I
Rynek biurowy
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» promocja ruchu (np. biurka o regulowanej
wysokosci, czy wykorzystanie do komunikacji
atrakcyjnie zaaranzowanych klatek schodowych
lub sitowni na powierzchni biura),

» dostepnosé powierzchni dla oséb z réznym
spektrum zdolnosci i wymagan fizycznych
(wytyczne projektowe dla tworzenia
inkluzywnych stref recepcyjnych, toalet
czy kuchni, ale réwniez zapewnienie
pomieszczen o specjalnym przeznaczeniu —
pokoje laktacyjne, pomieszczenia relaksu),

» zagwarantowanie uzytkownikom dostepu
do zdrowej zywnosci (odpowiednie zaprojektowanie
kuchni, negocjacje z operatorami stotowek
lub wewnetrzne procedury zamawiania cateringu).

Masz trudnos¢ z okresleniem
swojego hybrydowego modelu

pracy?

Opracowalismy przejrzysty przewodnik, aby poméc

menedzerom w ksztattowaniu lepszych srodowisk pracy.

W opracowaniu znajdziesz:
« dominujace style pracy, ktére zaobserwowalismy
w naszych badaniach,

* checkliste z pytaniami dla hybrydowego modelu
pracy twojej firmy,

* persony, ktére zdefiniowaliSmy w jednym
z naszych studiéw przypadku.

Przygotuj sie na spotkanie z Analytical Albertem,
Collaborative Claire i Varied Victorem!

Pobierz przewodnik z colliers.pl

O ksztattowaniu srodowisk pracy dowiesz sie wiecej z define.colliers.pl


https://pl.colliers.com/l/859873/2022-05-09/h62k9v

3 RYNEK PRACY
| WYNAGRODZENIA

WYNAGRODZENIA W GENTRAGH USEUG

RYCINA 3.1

POROWNANIE RZECZYWISTYCH ROCZNYCH Pt AC ZASADNICZYCH BRUTTO POMIEDZY POLSKA,
A KRAJAMI EUROPY NA POSZCZEGOLNYCH SZCZEBLACH ZATRUDNIENIA
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. . ——  Wyzsza Kadra Zarzadzaj
Ptace w Polsce sg wcigz konkurencyjne w stosunku do ptac yzszatadra carzadzajgea
. L e - = Nizsza Kadra Zarzadzajaca
w krajach Europy zachodniej. R6znica wynagrodzen jest adzan
L .. . =  Specjalista
szczegolnie znaczaca na nizszych szczeblach stanowisk.
- Mtodszy Specjalista

Zrédto: Badania Mercer 2021

Opracowanie tresci pierwszej czes$ci rozdziatu: Mercer Polska

Mercer jest globalnym liderem w zakresie ustug doradztwa HR, w szczegé6Inosci w obszarze wynagrodzen

i Swiadczen pozaptacowych. Mercer jest jedng z trzech najwigkszych firm posrednictwa ubezpieczeniowego
o Merce r w dziedzinie $wiadczen zwigzanych z ryzykiem, ubezpieczen osobistych i opieki zdrowotnej oraz najwieksza firma
doradcza w obszarze doradztwa emerytalnego.

Mercer nalezy do Grupy MMC, ktdra jest notowana na gietdzie nowojorskiej. Mercer zatrudnia ponad 21 000 os6b
w ponad 170 krajach, w tym ponad 700 os6b na terenie Polski. Wigcej informacji na: www.mercer.com.pl.



https://www.mercer.com.pl/

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2022

TABELA 3.1

POROWNANIE RZECZYWISTYCH MIESIECZNYCH Pt AC ZASADNICZYCH BRUTTO W SEKTORZE BPO / SSC
/ 1T/ R&D POMIEDZY POLSKA A INNYMI KRAJAMI REGIONU, W EUR

I
Rynek pracy i wynagrodzenia

Poziom stanowiska

Ptaca zasadnicza

Ptaca zasadnicza

Ptaca zasadnicza

Ptaca zasadnicza

25ty Percentyl Srednia Mediana 75ty Percentyl
Venedzer 3850 4408 4320 4968
Lider Zespou 2203 2665 2567 3008
W tarsey speciatsta 1530 1900 1830 2242
Miodszy Specialista 1130 133 1283 1444
Menedzer 2574 3314 3168 3887
Lider Zespots 1436 2059 1894 2382
| 1254 1691 1543 2046
Miodszy Specalista 817 1057 996 1267
Venedzer 4334 5454 5303 6525
Lider Zespou 2608 3180 3006 3584
| J—— 2059 2504 2424 2751
Miodszy Specialista 1525 1634 1595 1741
venedzer 3270 3936 3847 4369
- LiderZespoly 1796 2230 2 167 2536
W oy Specialista 1606 1955 1828 2 148
Miodszy Specialista 1047 1261 1213 1388
Meneder 3400 4312 4106 5236
Lider Zespou 2067 2642 2479 2951
0 Starszy Specialisa 1533 1840 1763 2091
Miodszy Specialista 1001 1288 1250 1422
Menedzer 2949 3772 3631 4350
- Lider Zespoly 1916 2507 2397 2983
W tersay specalista 1637 2 161 2012 2514
Miodszy Specialista 1099 1363 1316 1637

Zrédta: Mercer 2021 Poland SSC Survey, Mercer 2021 Bulgaria TRS Survey,
Mercer 2021 Czech Republic SSC Survey, Mercer 2021 Hungary TRS Survey,

Mercer 2021 Romania SSC Survey, Mercer 2021 Latvia TRS Survey

(.
)

Przyjete kursy walut
1PLN =0,2196 EUR
1BGN =0,5113 EUR
1RON =0,2022 EUR
1 HUF = 0,0028 EUR
1CZK =0,0408 EUR
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Przygotowujac tranzycje procesow i poréwnywujac W Indiach ptaca zasadnicza to typowo tylko 43%

wynagrodzenia nie mozna skupi¢ sie wytgcznie catego wynagrodzenia starszego specjalisty.

na ptacach zasadniczych. Gwarantowane dodatki, W Polsce 5% wynagrodzenia przypada

premie, bonusy, czy tez benefity sg niezwykle na bonusy, a 4% stanowig benefity. Tylko 1%

zroznicowane w krajach na catym $wiecie. przekazywane jest w formie dodatkéw statych.
RYCINA 3.2

PROCENT CALKOWITEGO WYNAGRODZENIA W PODZIALE NA PENSJE ZASADNICZA, GWARANTOWANE
DODATKI, PREMIE | BONUSY ORAZ BENEFITY

REMUNERATION MIX - Starszy specjalista

3%
41% 4% 9%
1 0/ 0
84% 10% 4%
2Y%

United Kingdom

g
2%

2% 2% 1%
18%

92%

86%

2%

Czech Republic 3%
85% 6% 6%
Polska 1%

i

5% 4%
0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
. Pensja zasadnicza . Premie i bonusy . Benefity
. Gwarantowane dodatki . Wynagrodzenie dtugoterminowe

Zrédto: Mercer 2021 Remuneration Surveys
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RYCINA 3.3

REGIONALNE ZROZNICOWANIE WYNAGRODZENIA W POLSCE

Poréwnanie rocznych ptac zasadniczych w regionach w Polsce, gdzie srednia ogdlnopolska réwna jest 100%.
Tabela przygotowana zostata w oparciu o rzeczywiste wynagrodzenia pracownikéw w Polsce w 2021 roku.

7Y% l
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-21,6% l
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-1,9% l
LODZKIE
todz
1,6% l 6
DOLNOSLASKIE

Wroctaw

Poziomy wynagrodzen w Polsce
s zréznicowane, a najwiekszych ptac
mozna spodziewac sie w Warszawie.

Zrédto: Mercer 2021 Remuneration Surveys
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W branzy Logistycznej zarabia sie srednio 13% mniej

w poréwnaniu ze srednig rynkowa. Zarobki ponizej sred-
niej rynkowej zanotowano takze w branzach Telekom
oraz Produkciji. Zarobki w branzy FMCG oraz SSC sg

RYCINA 3.4

ROZNICE WYNAGRODZEN WED+UG BRANZ W POLSCE
Poréwnanie rocznych ptac zasadniczych w branzach w Polsce. Polska = 100%

8o

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2022

srednio 0 2% wyzsze od Sredniej rynkowej, natomiast

w branzy IT ta réznica sigga nawet 14% powyzej Sredniej.
Najwyzsze zarobki w poréwnaniu do rynku ogdélnego

sg w branzy Farmacetucznej, na poziomie plus 16%.

Specialist

Ogdtem

Zrédto: Mercer Salary Reports 2021

Farmacja
IT Executive 9%
Executive 4% Manager 14%
Manager 10% Team Leader 25%
@ Team Leader 28% js:icthst :;Z’
- 1T ]| Specialist 20% Specialist °
FMCG Junior 1%
Specialist
Executive 2% Executive 12%
Manager 2% Manager 5%
Team Leader 11% Team Leader 0%
Specialist -8% Specialist -4%
Junior 8% Junior -2%
Specialist Specialist 10%
Ogdtem Ogdtem
0
) & .
— Produkcja
Telekom
Executive 1% -10%
@ Executive -3% || Manager -3%
B || manager 4% || TeamLeader -8%
Logistyka Team Leader 2% || Specialist -6%
Executive -5% | js:iCOI?“St 2;://: ézzg)iralist % 20%
Manager -16% Specialist
Team Leader -17% Ogotem
Specialist -14% Ogétem
Junior -11%
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TABELA 3.2

RZECZYWISTE MIESIECZNE PLACE ZASADNICZE BRUTTO W SEKTORZE BPO /SSC /IT / R&D W POLSCE,
W PLN

Tabela przygotowana zostata w oparciu o rzeczywiste wynagrodzenia ponad 47 tys. pracownikéw 177 organizacji w sektorze
SSC w Polsce w 2021 roku. Szczegoélowe dane dla miast zostaty przygotowane w oparciu o réznice regionalne.

Miasto POLSKA
Dopasowanie do regionu
Miesigczne ptace zasadnicze brutto Srednia Mediana
Dyrektor Zarzadzajacy Centrum 36 148 35737
. Kurs wymiany walut

Menedzer ]8 023 ]7 663 épgjé 1PLN=0,2196 EUR
Lider Zespotu 12723 12509

Menedzer zespd6t do 50 os6éb (manager lideréw zespotow)
Starszy Specialista 10 161 10030 Lider Zespotu zespot 5-15 oséb
Specjalista 7623 7409 Starszy Specjalista powyzej 4 lat doswiadczenia

Specjalista 2-4 |lata doswiadczenia
Mtodszy Specialista 59N 5800 Mtodszy Specjalista do 2 lat doswiadczenia, pierwsze stanowisko
Miasto WARSZAWA KRAKOW WROCLAW
Dopasowanie do regionu Warszawa Matopolskie Dolnoslaskie
Miesigczne ptace zasadnicze brutto Srednia Mediana Srednia Mediana Srednia Mediana
Dyrektor Zarzadzajacy Centrum 39 546 39 096 37232 36 809 35 569 35 165
Menedzer 19717 19323 18564 18 193 17735 17380
Lider Zespotu 13919 13685 13 105 12884 12520 12 309
Starszy Specjalista 11116 10973 10 466 10 331 9999 9870
Specjalista 8340 8 106 7852 1632 7501 7291
Mtodszy Specialista 6467 6 345 6089 5974 5817 5707
Miasto TROJMIASTO k002 KATOWICE POZNAN
Dopasowanie do regionu Pomorskie tédzkie Slaskie Wielkopolskie
Miesigczne ptace zasadnicze brutto Srednia Mediana Srednia Mediana Srednia Mediana Srednia Mediana
Dyrektor Zarzadzajacy Centrum 34 666 34272 35 461 35058 32027 31663 32 569 32199
Menedzer 17284 16939 17680 17327 15968 15649 16 239 15914
Lider Zespotu 12 201 11996 12 481 12271 11273 11083 11463 11271
Starszy Specjalista 9745 9619 9968 9840 9003 8887 9 155 9037
Specjalista 7311 7106 7478 7269 6754 6565 6868 6676
Mtodszy Specialista 5669 5562 5799 5690 5238 5139 5326 5226

Zrédto: Mercer 2021 Poland SSC Survey
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RYCINA 3.5
ROZNICE W PtACY ZASADNICZEJ W RODZINACH STANOWISK W SSC W POLSCE

IT jest najlepiej optacang rodzing stanowisk
w ramach polskich Shared Services. Stanowiska
w Finance & Accounting s3 najnizej optacane.

E 20%

[ Legal
10%
q° 0
0
Human
Contact Logistics Resources
Finance & Center -10%
Accounting
Zrédto: Mercer 2021 Poland SSC Survey
TABELA 3.3
NAJBARDZIEJ POSZUKIWANE STANOWISKA W EUROPIE | NA SWIECIE
Najbardziej poszukiwane stanowiska na swiecie Najbardziej poszukiwane stanowiska w Europie
Data Analytics Data Analytics
Cloud Svs-Operation Cloud Engineering
Web Security Specialist Diversity
Data Rprt Analyst Benefits
Cloud Engineering DB Engineering
Information Sys Security Web Security Specialist
Employment Information Sys Security
EE Relations Employment
Compensation Cloud Svs-Operation
HR Operation Data Scientist

Source: Mercer Comptryx Q3 2021
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PODWYZKI WYNAGRODZEN W CENTRACH
USEUG W POLSCE

TABELA 3.4

RZECZYWISTE PODWYZKI WYNAGRODZEN ZASADNICZYCH W SEKTORZE BPO /SSC/IT /R&D W POLSCE
W 2021 ROKU"

Ponad potowa firm w Polsce dokonuje przegladu ptac w marcu oraz w lutym, z czego 32% wskazuje marzec, a 26% luty.
Wyniki indywidualne sg najczestszym kryterium przyznania podwyzki (97% ankietowanych organizacji).

25ty Percentyl Mediana $rednia 75ty Percentyl
Ogétem 2,95% 3,50% 3,64% 4,50%
Dyrektor Zarzadzajacy Centrum 1,70% 3,30% 2,81% 3,60%
Menedzer i Lider Zespotu 3,00% 3,50% 3,51% 4,00%
Specialista 3,00% 3,50% 3,64% 4,01%
Mtodszy Specjalista 2,80% 3,50% 3,26% 4,00%

“Na podstawie wszystkich odpowiedzi, uwzgledniajac zera.

Zrédto: Mercer 2021 Poland SSC Survey

RYCINA 3.6

ROTACJA PRACOWNIKOW | PODWYZKI Pt ACOWE W SEKTORZE BPO/SSC/IT /R&D W POLSCE
W PIERWSZYM KWARTALE 2022 ROKU

l 1 4 40/ Rotacja pracownikéw ' 7 0/ 0gdlne podwyzki
0 na wniosek pracownika 0 budzetowane na 2022
J y

’ 2 0 0/ Rotacja pracownikéw ' 6 7 0/ 0gdlne podwyzki
y 0 na wniosek pracodawcy j 5y 0 przewidywane na 2023 /

Zrédto: Mercer PL Shared Services Spotpoll — Kwiecieri 2022
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RYCINA 3.7

| PRZEWIDYWANE NA 2023

7.0% | 2023 J
6,8% | 2022 |

TROJMIASTO

L
1,0% | 2023 ) 6,3% | 2023 |
1,0% | 2022 ) 6,5% | 2022 |
WROCLAW POZNAN

7,0% 2023 |

9,0% | 2022
KATOWICE
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PODWYZKI Pt ACOWE W SEKTORZE BPO /SSC / IT /R&D W POLSCE BUDZETOWANE NA ROK 2022

6,7% | 2023 J

6,5% | 2022 |
WARSZAWA

6,4% | 2023 |

5,9% | 2022 |
KRAKGW

0
6.7% | 2023 |

0
1,0% | 2022

POLSKA
Zrédto: Mercer PL Shared Services Spotpoll — Kwiecieri 2022
TABELA 3.5
TYPOWE PODWYZKI WYNAGRODZENIA PRZY PROMOCJI PRACOWNIKA NA WYZSZE STANOWISKO
25ty Percentyl Srednia Mediana 75ty Percentyl
Management 10,0% 15,1% 15,0% 20,0%
Team Leader 10,0% 14.2% 15,0% 20,0%
Specialist 10,0% 13,8% 15,0% 20,0%
Junior Specialist 8,0% 11,9% 12,0% 15,8%

Zrédto: Mercer PL Shared Services Spotpoll — Kwiecien 2022
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BONUSY JEZYKOWE

RYCINA 3.8
DODATKI JEZYKOWE

Procent organizacji zapewniajacych
dodatek jezykowy jako:

100%
5 9 0/ organizacji w sektorze BPO / SSC / IT / R&D w Polsce réznicuje
0 wynagrodzenia w zaleznosci od znajomosci okleslonego jezyka obcegy
41 0/ organizacji réznicuje dodatek jezykowy w zaleznosci od poziomu
0 znajomosci jezyka /
. 5 0 0/0 organizacji jasno komunikuje zasady dotyczace dodatkéw jezykowych

. Fixed amount

Zrédto: Mercer PL Shared Services Spotpoll - Grudzien 2021

RYCINA 3.9
NAJBARDZIEJ POZADANE JEZYKI OBCE

100%

50%

Zrédto: Mercer PL Shared Services Spotpoll - Grudzier 2021
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RYCINA 3.10
MIESIECZNE DODATKI JEZYKOWE W ZALEZNOSCI OD JEZYKA - PIERWSZY JEZYK OBCY

Finski Holenderski Dunski Szwedzki Norweski Niemiecki Rumunski

_I_ a AR AR All . ‘ '
- A\l 4 w ww

1,500 PLN 1,500 PLN 1,500 PLN 1,500 PLN 1,000 PLN 1,000 PLN 900 PLN

329 EUR 329 EUR 329 EUR 329 EUR 220 EUR 220 EUR 198 EUR

Turecki Arabski Czeski Wegierski Grecki Francuski Portugalski

@ €C & T £ 0O O

900 PLN 900 PLN 900 PLN 875 PLN 800 PLN 800 PLN 700 PLN
198 EUR 198 EUR 198 EUR 192 EUR 176 EUR 176 EUR 154 EUR

Stowacki Hiszpanski Wtoski Rosyjski Litewski Ukrainski

A A
g ()
¥V - 9 @
700 PLN 700 PLN 700 PLN 500 PLN 400 PLN 400 PLN
154 EUR 154 EUR 154 EUR 110 EUR 88 EUR 88 EUR

"j Kurs wymiany walut
Bet

Zrédto: Mercer PL Shared Services Spotpoll — Grudzieri 2021 1PLN =0,2196 EUR

TABELA 3.6
MIESIECZNE DODATKI JEZYKOWE W ZALEZNOSCI OD JEZYKA - DRUGI JEZYK OBCY

25ty Percentyl Srednia Mediana 75ty Percentyl
Stata kwota w PLN miesiecznie 500 536 500 700
Stata kwota w EUR miesiecznie 110 118 110 154

"j Kurs wymiany walut
éés

Zrédto: Mercer PL Shared Services Spotpoll - Grudzier 2021 1PLN=0,2196 EUR
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SKUTKI PODATKOWE POLSKIEGO LADU
— OPINIE | ZAMIARY PRAGODAWCOW

Z perspektywy pracodawcow pakiet zmian
sktadajacych sie na Polski tad nie jest tatwy

do oceny. Zakres zmian wpisanych w pomyst

rzadu jest bardzo szeroki i dotyczy wielu obszaréw
funkcjonowania firm. Szczegdlnie trudno odnies¢

sie do tych elementéw Programu, ktérych efekty
trzeba analizowac¢ w dtugiej perspektywie. Jest jednak
grupa zmian, ktére bedg miaty natychmiastowy
wptyw na sposéb prowadzenia biznesu w Polsce.

Mercer postanowit sprawdzié¢ jeden z kluczowych
obszaréw podlegajgcych modyfikacjom i zapytac
pracodawcow o ich opinie oraz plany zwigzane

ze zmianami warunkéw opodatkowania umow

o prace (podatek PIT), a doktadnie o planowane
dziatania zwigzane z obnizeniem wynagrodzen netto
najlepiej zarabiajgcych pracownikéw. ZapytaliSmy
pracodawcéw, w jakim stopniu beda to dla nich
zmiany dotkliwe i w zwigzku z tym, jakie decyzje
podjeli lub zamierzajag podjg¢ — gtownie w zakresie
ewentualnej kompensaty obnizki wynagrodzen netto.
Nie analizujgc szczeg6towo wynikéw badania od razu
mozna stwierdzi¢, ze Polski tad z tej perspektywy
stanowi dodatkowe, obok inflacji, wyzwanie,

z jakim mierzg sie dzisiaj polskie firmy prébujgc
sprostaé presji ptacowej ze strony pracownikow.

Jaka czes$¢ pracownikéw firm straci na Polskim
tadzie, czyliilu z nich zaptaci wyzsze podatki

po 1 stycznia 20227 Ponad 1/3 uczestnikéw badania
(37%) wskazata, ze wiecej niz 35% ich pracownikow
czeka obnizenie wynagrodzenia netto. tacznie,
gdyby zsumowac firmy, w ktérych przynajmniej 15%
pracownikéw straci na Polskim tadzie, otrzymamy

grupe 71% pracodawcow. Oczywiscie nie oznacza

to, ze zmiany w podobnej skali negatywnie dotkna
wszystkie polskie przedsiebiorstwa. W badaniu
wziety bowiem udziat gtéwnie duze, nowoczesne
firmy, bedace czescig miedzynarodowych organizaciji.
Mimo to warto zauwazyc¢, ze dla wielu polskich

firm Polski tad w swojej czesci podatkowej (PIT)
oznacza istotne obnizenie wynagrodzen netto,

a tym samy duze niezadowolenie pracownikéw

i w efekcie presje na podwyzki. Ponizej przedstawiamy
szczegbtowy rozktad odpowiedzi na to pytanie.

Przechodzac do jednego z najwazniejszych pytan,
dotyczacego ewentualnego skompensowania obnizek
wynagrodzen netto, nalezy podkresli¢, ze stosunkowo
niewielka cze$¢ pracodawcédw zamierza to zrobic.

Jedynie 14% wszystkich badanych firm zadeklarowato,
ze zamierza w petni (w 100% i wszystkim
pracownikom) pokry¢ réznice pomiedzy ich ,starymi”
a ,nowymi” wynagrodzeniami. Jednoczesnie

55% respondentéw podkreslito, ze nie zamierza

tego robic¢, zaréwno w stosunku do wszystkich,

jak i w stosunku do wybranych pracownikéw.

Niezwykle ciekawych informacji dostarcza

nam odpowiedz na pytanie, czy w zwigzku z Polskim
tadem firmy zamierzajg zmienia¢ formy zatrudniania,
przede wszystkim odchodzi¢ od umoéw o prace na rzecz
réznego typu umoéw ,firma / firma” (B2B). Jedynie 12%
firm zadeklarowato, ze zamierza tak zrobié, wskazujac
jednoczesnie, ze dotyczy¢ to bedzie jedynie wybranych
pracownikéw. Zdecydowana wigkszos$¢, bo 88%
stwierdzito, ze nie zamierza tego w ogodle robic.
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RYCINA 3.11
JAKI % TWOICH PRACOWNIKOW STRACI NA ZMIANACH PODATKOWYCH W POLSKIM t ADZIE?

% organizacji

50% 31,0%)

40%
|
0,
30% | 210 /0} 17,0°/J I7,0°/J
20% ' 9,0% |

0 <5% 6-15% 16-25% 26-35% >35%

Zrédto: Mercer 2022 The Polish Deal Survey

RYCINA 3.12

CZY TWOJA FIRMA ZAMIERZA SKOMPENSOWAC OBNIZKI WYNAGRODZEN BEDACE SKUTKIEM
POLSKIEGO tADU?

Inne
Nie %
Tak, niektérym pracownikom

Tak, gdy strata jest wieksza niz 15% wynagrodzenia

Tak, gdy strata jest wieksza niz 10% wynagrodzenia

Tak, gdy strata jest wieksza niz 5% wynagrodzenia

Tak, wszystkim pracownikom

60% 70%

Zrédto: Mercer 2022 The Polish Deal Survey

RYCINA 3.13
CZY TWOJA FIRMA ZAMIERZA ZMIENIC FORMY ZATRUDNIENIA W ZWIAZKU Z POLSKIM £ ADEM?

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Tak, w stosunku do niektérych pracownikéw . Nie

Zrédto: Mercer 2022 The Polish Deal Survey
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ROZNORODNOSC | WEACZENIE (D&

Kobiety stanowig wiekszos$¢ w sektorze BPO / SSC / IT réznorodnosci jest czescig ich strategii biznesowej,
/ R&D w Polsce, zajmujgc okoto 60% stanowisk. Wsrod mezczyzni $rednio zarabiajg 4,4% wiecej niz kobiety.
mtodszych specjalistéw az 66% to kobiety, ale wsrdd Luka ptacowa wsrdod pracownikdw zaczynajgcych
kadry zarzadzajacej tylko 47% to panie. Podczas prace to 1,7%, ale wsréd managerow to juz 6,0%.

kiedy wiekszos¢ firm sektora deklaruje, ze polityka

RYCINA 3.14

ROZKEAD PROCENTOWY WG P£CI ORAZ POZIOMU ZATRUDNIENIA W SEKTORZE BPO / SSC / IT / R&D
W POLSCE"

MENEDZER

LIDER ZESPOLU

STARSZY SPECJALISTA

MLODSZY SPECJALISTA

% w catosci

0GOLEM

. % mezczyzni . % kobiety 4,40/0 | Luka ptacowa

“Dane w powyzszej rycinie zostaty opracowane na podstawie reprezentatywnej proby ponad 40 tysigcy pracownikdw z 147 organizacji.

Zrédto: Mercer 2021 Poland SSC Survey

4
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POTENCJAL EDUKACYJNY

RYCINA 3.15
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LICZBA STUDENTOW, ABSOLWENTOW | SZKOt WYZSZYCH W W YBRANYCH OSRODKACH W POLSCE
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- ] Lauy Szkoty wyzsze T ]
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KATOWICE
1GZM

ﬁﬁla

| Szkoty wyzsze

KRAKOW

| Szkoty wyzsze

RZESZOW

Uwaga: Dane o liczbie studentéw i absolwentéw zaokraglono do setek. Dane o studentach i absolwentach zaokraglono i przedstawiono
na podstawie rzeczywistego potozenia jednostki (wydziatu). Dane o liczbie szk6t wyzszych przedstawiono na podstawie adresu uczelni

macierzystej w wybranych miastach.

Zrodto: Opracowanie ABSL na podstawie danych otrzymanych z O$rodka Przetwarzania Informacji — Pastwowego Instytutu Badawczego
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RYCINA 3.16

STUDENCI WYBRANYCH KIERUNKOW: JEZYKOWYCH, BIZNESU | ADMINISTRACJI, TECHNOLOGI!
TELEINFORMACYJNYCH, INZYNIERYJNO-TECHNICZNYCH, MEDYCZNYCH

g s
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@p jezykowe m

{C}} inzynieryjno-techniczne

5 biznes i administracja

Cej) medyczne

Uwaga: Przedstawiono na podstawie rzeczywistego potozenia jednostki (wydziatu).

“Wraz z podgrupa interdyscyplinarnych programéw i kwalifikacji obejmujacych technologie informacyjno-komunikacyjne.

Zrodto: Opracowanie ABSL na podstawie danych otrzymanych z O$rodka Przetwarzania Informacji — Pastwowego Instytutu Badawczego
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Najwieksze miasta w Polsce, wtgczajgc

w to aglomeracje, sg najwazniejszymi osrodkami
akademickimi. Znajduja sie tam najlepsze uczelnie
publiczne i niepubliczne oferujgce mozliwos$¢ ksztatcenia
niemal na wszystkich kierunkach. Dostgepnos¢ uczelni

i jakos¢ edukacji to najwazniejsze czynniki determinujgce
rozwoj sektora nowoczesnych ustug dla biznesu.

Liczb szkdt wyzszych utrzymuje sie na niezmienionym
poziomie, natomiast liczba studentéw i absolwentéw
systematycznie spada (patrz: dane GUS 2010-

2020). Jest to przede wszystkim zwigzane z nizem
demograficznym, ale takze wiekszg dostepnoscia
ksztatcenia za granicg, na ktére decyduje

sie coraz wiecej polskich maturzystéw.

Istotny wptyw na rozwoj sektora nowoczesnych ustug
biznesowych, poprzez odpowiednie przygotowanie
merytoryczne kadry, majg uczelnie ksztatcgce
studentéw na nastepujacych kierunkach:

»  jezykowych — obejmujacych gtdwnie
nauke jezykéw obcych i lingwistyke;

»  biznesowo-administracyjnych takich,
jak: rachunkowos¢ i podatki, finanse,
bankowos$¢, ubezpieczenia, zarzadzanie
i administracja, marketing i reklama;

TABELA 3.7
LICZBA DOKTORANTOW | SZKOt DOKTORSKICH

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2022

»  zwigzanych z technologiami teleinformacyjnymi,
w tym kierunki takie jak: tworzenie i analiza
oprogramowania i aplikacji, projektowanie
i administrowanie baz danych i sieci, obstuga
i uzytkowanie komputeréw oraz interdyscyplinarne
programy i kwalifikacje obejmujace
technologie informacyjno-komunikacyjne;

»  inzynieryjno-technicznych np.: mechanika
i metalurgia, elektronika i automatyka,
elektrycznosc i energia, pojazdy samochodowe,
statki i samoloty, inzynieria chemiczna i procesowa,
technologie zwigzane z ochrong srodowiska;

»  medycznych: medycyna, farmacja, stomatologia,
terapia i rehabilitacja, pielegniarstwo
i potoznictwo, technologie zwigzane z diagnostyka
i leczeniem, zdrowie i opieka spoteczna.

0d lat sa to najpopularniejsze kierunki studiow,
poniewaz ich ukonczenie wigze sie przede wszystkim
z tatwoscia znalezienia pracy, ale rowniez z wysokimi
zarobkami i mozliwos$ciami rozwoju zawodowego,
jakie daje sektor ustug nowoczesnych.

Typ doktoratu 2014 2015 2016

2017 2018 2019 2020 2021

Studia doktoranckie 42 49?2 42901 42782

41031

38958 29633 22750 15537

Szkoty doktorskie

3858 3835 8221 11981

Zrodto: Opracowanie ABSL na podstawie danych otrzymanych z Oérodka Przetwarzania Informacji — Pafistwowego Instytutu Badawczego
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PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY

OD INFORMACJI
DO INNOWACJI

Laboratorium Baz Danych

i Systeméw Analityki Biznesowej
z wieloletnim doswiadczeniem w pracy
z produktami Oracle oferuje:

e opracowanie i wdrazanie rozwigzan
hurtowni danych;

e dostosowane do potrzeb klienta
rozwigzania klasy Business Intelligence;

e zaawansowane systemy przetwarzania
I wizualizacji danych;

e analize danych z uzyciem nowoczesnych
metod i narzedzi.

Zapraszamy do kontaktu:
Os$rodek Przetwarzania Informacji - Panstwowy Instytut Badawczy Emil Podwysocki
jest laureatem nagrody Diamenty Forbesa 2022 &< emil.podwysocki@opi.org.pl
i zostat nominowany do Oracle Excellence Award 2022. % +48 501001182



LUDZIE PRZEDE WSZYSTKIM.
STRATEGIE NABORU PRACOWNIKOW
POMOGA SEKTOROWI USEUG BIZNESOWYCH
PRZEZWYCIEZYC NIEDOBOR PRACOWNIKOW
WYKWALIFIKOWANYCH.

PIEC KLUCZOWYCH WNIOSKOW
Z BADANIA TALENT TRENDS 2022

W tym roku niedobdr pracownikéw wykwalifikowanych B @
stanowi przeszkode w realizacji celéw rozwojowych

wielu firm — nie tylko w sektorze ustug biznesowych, 0 BADAN'U TALENT TRENDS

lecz takze dla pracodawcéw z réznych branzina

catym $wiecie. Pobudzona pandemig COVID-19 Wielka Badanie 2022 Talent Trends r. firmy Randstad
Sourceright jest badaniem przeprowadzonym

wsrod ponad 900 przedstawicieli najwyzszego
szczebla kierowniczego i kierownikow

kadrowych z miedzynarodowych i regionalnych
organizacji z 18 rynkdw na catym Swiecie.

Panele badania obejmujg lideréw biznesowych,
ktorzy majg wptyw na decyzje strategiczne

Oznacza to, ze liderzy sektora ustug biznesowych i operacyjne w swoich organizacjach.

w Polsce bedg musieli przyjg¢ podejscie bardziej /
skoncentrowane na ludziach, aby przyciggna¢

Rezygnacja i Wielkie Oswiecenie sktonity miliony

ludzi do opuszczenia globalnego rynku pracy

lub przyjecia bardziej atrakcyjnych stanowisk. Obecnie
to pracownicy dyktujg warunki zatrudnienia, poniewaz
organizacje zmagaja sie z problemami w obsadzie
stanowisk w niemal kazdym przedziale ptacowym.

i zatrzymac pracownikéw wykwalifikowanych,
ktérzy bedg napedzaé rozwdj ich firm.

Opracowanie tresci drugiej czesci rozdziatu: Randstad Polska i Randstad Sourceright

-“- rands‘tad Randstad Polska jest jedng z najwiekszych firm doradztwa personalnego i ustug HR. L gczac pasje naszych
specjalistéw z sitg zaawansowanych technologii, wspieramy ludzi i firmy w spetnianiu ich petnego potencjatu.

Randstad Sourceright to Swiatowy lider HR wspierajacy pracodawcéw w budowaniu strategii pozyskiwania

A randstad sourceright talentéw i zarzgdzania kapitatem ludzkim. Nieustannie tworzymy i udoskonalamy rozwiazania z zakresu:
outsourcingu proceséw rekrutacyjnych (RPO), programéw obstugi ustug zarzgdzanych (MSP) oraz zintegrowanych
programdw zarzadzania talentami.



https://hbr.org/2021/09/who-is-driving-the-great-resignation
https://hbr.org/2021/09/who-is-driving-the-great-resignation
https://insights.randstadsourceright.com/the-global-talent-shortage/the-global-future-in-demand-skills-2021?utm_medium=referral&utm_source=partner&utm_campaign=EMEA_2022_ABSL&utm_content=Annual_Report
https://insights.randstadsourceright.com/the-global-talent-shortage/the-global-future-in-demand-skills-2021?utm_medium=referral&utm_source=partner&utm_campaign=EMEA_2022_ABSL&utm_content=Annual_Report
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W badaniu 2022 Talent Trends przeprowadzonym
przez Randstad Sourceright, niedobér pracownikéw
wykwalifikowanych jest wymieniany przez kierownikow
kadrowych jako jeden z najczesciej wymienianych
probleméw w tym roku. Niedob6r pracownikéw
wykwalifikowanych jest szczegdlnie ztozony w Polsce,
gdzie 46% pracodawcow planuje w tym roku intensywny
nabor, lecz co czwarty twierdzi, ze braki pracownikéw
o odpowiednich kwalifikacjach sg gtéwnym
problemem. Jako drugie wyzwanie wymieniaja
sprowadzanie pracownikow wykwalifikowanych

RYCINA 3.17
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z innych krajéw, a nastepnie zwiekszong konkurencje
w walce o pracownikéw najbardziej kompetentnych.

Oczekuje sig, ze niedobory na tym rynku beda

sie tylko pogtebia¢. W rankingu World Talent

Ranking, Polska zajeta 45. miejsce (spadek z 37.

w 2019 r.), co wskazuje, ze w dtuzszej perspektywie
pracodawcom moze by¢ trudniej uzyskac dostep

do wysokiej jakosci zasobéw pracownikéw
wykwalifikowanych w Polsce, zwtaszcza w przypadku
sektora ustug biznesowych opartych na wiedzy.

NAJCZESCIEJ WYMIENIANE PROBLEMY PRACODAWCOW W POLSCE

35%

0 24,0%)

22,0% l

25%

18,0%) 18,0%)

20%

15%

10%

5%

Sprowadzanie pracownikéw
wykwalifikowanych
zinnych krajéw

Niedostatek pracownikéw
wvkwalifikowanvch

Zrédto: Badanie Randstad Sourceright 2022 Talent Trends

Konflikt w Ukrainie dodatkowo komplikuje sytuacje;
OECD przewiduje, ze w tym roku z powodu wojny
globalny wzrost gospodarczy zmniejszy sig o

1 punkt procentowy. Chociaz naptyw ukrainskich
uchodzcéw do Polski moze zwiekszyé¢ zasoby
pracownikéw wykwalifikowanych dostepnych

dla pracodawcoéw, wielu ukrainskich pracownikéw

w Polsce wyjechato, aby pomodc lub przenies¢ swoje
rodziny mieszkajgce nadal w Ukrainie. Réwnoczesnie
polscy pracodawcy obserwuja trend opuszczania przez
cudzoziemcow Polski ze wzgledow bezpieczenstwa.

Wzmozona konkurencja
o pracownikéw najbardziej
kompetentnych

Cyfryzacja proceséw
obstugi kadrowej

Niedobér pracownikéw wykwalifikowanych jest
najbardziej dotkliwy w przypadku zawodéw zwigzanych
z technologiami, ktére sg najbardziej poszukiwane
na catym swiecie. Pracodawcy $wiadczacy ustug
biznesowe konkurujg obecnie o pracownikéw

ze wszystkimi sektorami — nie tylko z wtasnym.
Chmury obliczeniowe, rozwoj sztucznej inteligencji
i analityka znajduja sie na czele listy najbardziej
poszukiwanych obszaréw. Wedtug najnowszego
raportu Randstad Sourceright ,Global future
in-demand skills report” w 2021 roku w Polsce byty


https://www.randstadsourceright.com/talent-trends/?utm_medium=referral&utm_source=partner&utm_campaign=EMEA_2022_ABSL&utm_content=Annual_Report
https://www.imd.org/centers/world-competitiveness-center/rankings/world-competitiveness/
https://www.imd.org/centers/world-competitiveness-center/rankings/world-competitiveness/
https://www.oecd.org/countries/ukraine/oecd-calls-for-well-targeted-support-to-the-vulnerable-as-war-undermines-global-recovery.htm
https://insights.randstadsourceright.com/the-global-talent-shortage/the-global-future-in-demand-skills-2021?utm_medium=referral&utm_source=partner&utm_campaign=EMEA_2022_ABSL&utm_content=Annual_Report
https://insights.randstadsourceright.com/the-global-talent-shortage/the-global-future-in-demand-skills-2021?utm_medium=referral&utm_source=partner&utm_campaign=EMEA_2022_ABSL&utm_content=Annual_Report
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1333 aktualne ogtoszenia o prace na stanowiska
zwigzane z Al i uczeniem maszynowym, przy stosunku
potencjalnych kandydatéw na jedno ogtoszenie
wynoszgcym 34:1 (co do zasady, rynki, na ktérych

na jedno ogtoszenie o prace przypada mniej niz 150
specjalistéw, sg uwazane za bardzo konkurencyjne).

Co to wszystko oznacza w kontekscie sytuacji
przedsiebiorstw z naborem pracownikéw? Biorgc

pod uwage skrajne trudnosci, jakie wystgpity na rynku
pracy w 2021 roku, kierownicy kadrowi byli w ubiegtym
roku bardziej zajeci nagtymi sytuacjami operacyjnymi
niz planowaniem dtugoterminowym i strategicznym.
Zmaganie sie z sytuacjami kryzysowymi stato

sie zadaniem petnoetatowym. Znajdujac sie pod presja
zwigzang z zatrudnianiem, przyjmowaniem do pracy,
szkoleniem i budowaniem zespotéw zdalnych, przy
jednoczesnym zachowaniu kultury organizacyjnej
firmy i prébie ograniczenia kosztéw, wiekszosé
kierownikow kadrowych nie miata czasu ani zasobéw
na tworzenie wiekszej wartosci w 2021 r., co sprawi,

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2022

ze w 2022 r. bedg oni narazeni na problemy zwigzane
z niedoborem pracownikéw wykwalifikowanych.

Skoro pracownicy wykwalifikowani znalezli

sie na szczycie listy priorytetéow, nadszedt

czas, aby przebudowac strategie organizacji

w zakresie pozyskiwania pracownikdw, stawiajgc
ludzi na pierwszym miejscu. Na rynku istnieje
znaczny deficyt i popyt na pracownikéw

o wysokich umiejetnosciach, a jedno jest pewne:
firmy, ktére traktujg pracownikoéw jak ludzi —

a nie jak towary — uzyskajg przewage.

Ponizej przedstawiamy pieé istotnych trendéw

w zakresie pracownikéw wykwalifikowanych,

ktére pomoga pracodawcom z sektora ustug
biznesowych w Polsce przygotowac sie na wszelkie
niespodzianki, jakie moga pojawic¢ sie w przysztosci,
jednoczesnie tworzac strukture niezbedna

do dtugoterminowej budowy wartosci.

1. KONCENTRACJA NA DOSWIADCZENIU PRACOWNIKA W CELU
ZWIEKSZENIA ATRAKCYJNOSCI ZATRUDNIENIA

Jak wynika z badania 2022 Talent Trends, 82%
pracodawcow w Polsce twierdzi, ze bardziej

niz kiedykolwiek koncentruje sie na doswiadczeniu
pracownikéw (warunkach pracy). Pandemia mogta
wywotac¢ Wielkg Rezygnacje, lecz pozwolita takze wielu
kierownikom na ponowne przeanalizowanie relacji
miedzy ludzmi a ich pracodawcami. W szczegdlnosci
majg oni nadzieje na stworzenie bardziej korzystnych
dla obu stron interakciji, ktére przyczynia sie do
zwiekszenia satysfakcji ich pracownikéw z pracy,

a takze do wzrostu innowacyjnosci i produktywnosci.

Szeroko rozumiane doswiadczenie pracownika
to cos$ wiecej niz kultura, korzysci i inkluzywnosc.
Obejmuje ono takze samookreslenie, dzieki ktéremu

ludzie majg wiekszg kontrole nad swojg kariera,
Sciezkami ksztatcenia i dniem pracy. Niektore firmy
to rozumieja i inwestuja w technologie i praktyki,
ktore zachecajg do kreatywnosci i inicjatywy,

a takze do utrzymywania silnej, wyrézniajacej

sie marki pracodawcy, ktdra jest spojna, autentyczna
i angazujgca. Dzieki tego typu naktadom pracownicy
sg dumni ze swojej pracy i pracodawcy, a co za tym
idzie — bardziej wydajni, zaangazowani i zadowoleni.

Badanie 2022 Talent Trends ujawnito wyrazng
mozliwo$¢ wykorzystania technologii w tym
obszarze. W skali globalnej okoto potowa (47%) firm
twierdzi, ze korzysta z technologii w celu poprawy
sposobu wykonywania pracy. Jednak w Polsce


https://www.randstadsourceright.com/talent-trends/?utm_medium=referral&utm_source=partner&utm_campaign=EMEA_2022_ABSL&utm_content=Annual_Report
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tylko 32% firm stosuje takie podejscie, a tylko 34%
twierdzi, ze wykorzystuje innowacje w celu poprawy
skutecznosci naboru pracownikéw. Poniewaz niewielu
kierownikéw kadrowych inwestuje w innowacije,
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istnieje wyrazna szansa wykorzystania obecnej
fali technologii zorientowanych na polepszenie
warunkow pracy pracownikéw wykwalifikowanych.

TWORZENIE POZYTYWNYCH DOSWIADCZEN PRACOWNIKOW

Wykorzystywanie technologii w celu poprawy sposobu wykonywania pracy
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Wykorzystywanie innowacji w celu poprawy sposobu naboru pracownikéw wykwalifikowanych
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Zrédto: Badanie Randstad Sourceright 2022 Talent Trends

Badanie Randstad Sourceright na rok 2022 pokazuje
réwniez znaczacy wzrost naktadow w rozwdj marki
pracodawcy we wszystkich kategoriach pracownikéw
wykwalifikowanych, przy czym najbardziej
zauwazalny jest wzrost w Polsce w przypadku
freelancerdw, bo o 40 punktéw procentowych

do 62% w 2022 roku, a takze pracownikow
tymczasowych — o 40 punktéw procentowych

do 58% w 2022 roku. Poniewaz firmy coraz czesciej
angazujg pracownikéw tymczasowych, ryzykuja

one zrazeniem do siebie waznej czesci swych zasobdw

50%

50%

60% 70% 80% 90% 100%

60% 70% 80% 90% 100%

kadrowych, jesli nie uwzglednig takze ich warunkéw
pracy — czyli doswiadczenia pracowniczego.

W najblizszej przysztosci firmy nie beda mogty
pozwoli¢ sobie na zaniedbania w obszarze warunkéw
pracowniczych. Ich skutkiem moze by¢ bowiem utrata
bardzo potrzebnych kompetenciji. Ci, ktérzy sprostajg
lub nawet przekroczg oczekiwania pracownikow
wykwalifikowanych, z duzym prawdopodobienstwem
zyskaja przewage nad konkurencja.


https://insights.randstadsourceright.com/employer-branding/3-do-s-and-don-ts-of-marketing-to-contingent-talent-randstad-sourceright
https://insights.randstadsourceright.com/employer-branding/3-do-s-and-don-ts-of-marketing-to-contingent-talent-randstad-sourceright
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2. PODNOSZENIE KWALIFIKAC)I OBECNYCH PRACOWNIKOW | NABOR

W OPARCIU 0 POTENCJAL LUDZKI

Poniewaz zdobycie kluczowych umiejetnosci

staje sie coraz trudniejsze, ich poszukiwanie

wewnatrz istniejgcej struktury organizacyjnej

daje firmom mozliwos$¢ prowadzenia inteligentnej
rekrutacji z wieloma korzy$ciami, takimi jak dostep

do pracownikéw wykwalifikowanych, ktérzy sg juz
zaangazowani i zaznajomieni z przedsigbiorstwem.
Programy mobilnosci wewnetrznej moga znaczaco
obnizy¢ koszty rekrutacji i wdrozenia do pracy w firmie,
skroci¢ czas osiggniecia docelowej produktywnosci

i wypracowac lojalnos¢ pracownikéw. W ustaleniach
dotyczacych struktury organizacyjnej firmy Bain

& Company opublikowanych w amerykanskim
dwumiesieczniku Harvard Business Review wskazano,
ze obecni pracownicy moga objg¢ 60% przysztych
stanowisk w firmie, przy zatozeniu wdrozenia
odpowiednich programow i szkolen. Jak wynika

z badania 2022 Talent Trends, 68% kierownikow
kadrowych w Polsce twierdzi, ze mobilno$¢ wewnetrzna
miata pozytywny wptyw na ich przedsiebiorstwo w ciggu
ostatniego roku. Pie¢dziesigt dwa procent (52%) twierdzi,
ze ich organizacja wiecej inwestuje w wewnetrzng
mobilnos$¢ pracownikdéw wykwalifikowanych (wzrost

0 14 punktéw procentowych w poréwnaniu z rokiem
ubiegtym, 38%). Do tego dochodzi 64% respondentoéw,
ktorzy twierdzg, ze juz poczynili naktady w tym obszarze
celem usprawnienia swych dziatan rekrutacyjnych.
Niewatpliwie stuszne sa dziatania przedsiebiorstw
majgce na celu ustalenie mozliwosci podnoszenia
kwalifikacji oraz przekwalifikowania kadr z zamiarem
stworzenia nowych mozliwosci dla pracownikéw.
Pomaga to jednoczesnie organizacjom w budowaniu
kompetencji pracowniczych na przysztos¢. Takie
podejscie moze réwniez pomaéc w zapewnieniu
zaangazowania, satysfakcji i utrzymania pracownikéw
— pracownicy, ktérych organizacje inwestujg w rozwoj
ich kompetencji czujg sie bowiem przez nie doceniani.
Jednoczesnie pracodawcy z sektora ustug biznesowych
powinni zastanowic sie, w jaki sposdb szkolenia

i podnoszenie kwalifikacji mogg poméc im w lepszym

pozyskiwaniu nowych pracownikéw wykwalifikowanych
do swych organizacji. W zwigzku z tym Randstad
Sourceright obserwuje tendencje do zatrudniania raczej
na podstawie potencjatu ludzkiego niz doswiadczenia.
W obliczu ograniczonej dostepnosci pracownikéw
wykwalifikowanych, pracodawcy w mniejszym stopniu
zwracajg uwage na udokumentowane doswiadczenie,
a w wiekszym na zdolnos$¢ pracownikéw do szybkiego
zdobycia umiejetnosci potrzebnych do wykonywania
danej pracy. Zatrudniajgc osoby z odpowiednimi
predyspozycjami lub zdolnoscig uczenia sie, moga
przyspieszy¢ szkolenie, aby rozwingé¢ u nich zestawy
umiejetnosci o wysokiej wartosci. Powotujgc

sie na dane z firmy EMSI Burning Glass i organizacji
The Conference Board, Wall Street Journal donosi,

ze w ciggu najblizszych pieciu lat dla oséb bez wyzszego
wyksztatcenia moze zosta¢ otwartych az 1,4 miliona
etatow, jesli pracodawcy utrzymaja ten trend. Ponadto,
dzieki zniesieniu wymogéw zwigzanych z formalnym
wyksztatceniem, pracodawcy $wiadczacy ustugi
biznesowe moga przyciggac kandydatéw z roznych
srodowisk spoteczno-ekonomicznych, ktérzy by¢ moze
nie mieli Srodkéw na studia, do zaprezentowania
swoich umiejetnosci. Wedtug Gartnera, tylko 16% nowo
zatrudnionych pracownikéw posiada odpowiednie
umiejetnosci, ktérych ich pracodawcy potrzebuja

w momencie zatrudnienia i w przysztosci. Firma
konsultingowa sugeruje, ze firmy moga osiggac

lepsze wyniki w zatrudnianiu, jesli skupia swoje
strategie poszukiwania i przyciggania pracownikéw

na potencjale danej osoby, a nie na samym

jej doswiadczeniu czy wyksztatceniu. Wiele firm

w branzy IT z ktérymi konkuruje obecnie sektor ustug
biznesowych, juz stosuje takie podejscie. Inwestowanie
we wtasdciwe programy rozwoju umiejetnosci zaréwno
obecnych, jak i potencjalnych nowych pracownikéw
przynosi korzysci pracodawcom poszukujgcym
umiejetnosci i pracownikéw wykwalifikowanych,

ktére pozwolg im utrzymac sie na wspétczesnym
rynku, tworzac sytuacje korzystng dla obu stron.


https://hbr.org/2021/09/future-proofing-your-organization
https://www.randstadsourceright.com/talent-trends/%3Futm_medium%3Dreferral%26utm_source%3Dpartner%26utm_campaign%3DEMEA_2022_ABSL%26utm_content%3DAnnual_Report
https://www.wsj.com/articles/help-really-wanted-no-degree-work-experience-or-background-checks-11636196307
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2020-09-10-gartner-cautions-hr-and-recruiting-leaders-that-only-16-percent-of-new-hires-have-the-skills-needed-both-for-their-current-and-future-roles
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2020-09-10-gartner-cautions-hr-and-recruiting-leaders-that-only-16-percent-of-new-hires-have-the-skills-needed-both-for-their-current-and-future-roles
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2020-09-10-gartner-cautions-hr-and-recruiting-leaders-that-only-16-percent-of-new-hires-have-the-skills-needed-both-for-their-current-and-future-roles
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3. ZDECYDOWANA OCHRONA ROZNORODNOSCI, SPRAWIEDLIWOSCI,
INKLUZYWNOSCI | PRZYNALEZNOSCI

Ewidentnym jest, ze firmy starajg sie dbac do teorii i deklaracji), 78% polskich pracodawcéw
o réznorodnosé, sprawiedliwosé i inkluzywnosé uwaza, ze DEI jest wpisane w ich strategie naboru
w miejscu pracy (DEI), lecz badanie Talent pracownikéw wykwalifikowanych (w poréwnaniu
Trends z 2022 r. pokazuje, ze by¢ moze nie robig do 86% na $wiecie). Zaledwie 38% firm w Polsce
wystarczajgco duzo, by chronié swoje cele. twierdzi, ze ich praktyki rekrutacyjne wspieraty

realizacje celéw zwigzanych z réznorodnoscig
W Polsce, 84% kierownikéw kadrowych twierdzi, w 2021 r. Sugeruje to, ze organizacje by¢ moze odstawity
ze kwestie DEI maja zasadnicze znaczenie swe inicjatywy w zakresie DEI na drugi plan, poniewaz
dla przyciggania, angazowania i zatrzymywania w ubiegtym roku musiaty w dalszym ciggu zmaga¢
pracownikéw wykwalifikowanych (w poréwnaniu sie z sytuacjami kryzysowymi w dziatalno$ci operacyjnej
z 76% respondentéw na $wiecie), a 71% aktywnie i zwiekszonym zapotrzebowaniem na pracownikow.

promuje swoje cele w tym zakresie wsrod kandydatow.
Jednak, jesli chodzi o praktyke (w poréwnaniu

Krakow



https://www.randstadsourceright.com/talent-trends/%3Futm_medium%3Dreferral%26utm_source%3Dpartner%26utm_campaign%3DEMEA_2022_ABSL%26utm_content%3DAnnual_Report
https://www.randstadsourceright.com/talent-trends/%3Futm_medium%3Dreferral%26utm_source%3Dpartner%26utm_campaign%3DEMEA_2022_ABSL%26utm_content%3DAnnual_Report
https://insights.randstadsourceright.com/latest-videos/dont-put-workforce-diversity-on-the-back-burner-talent-navigator-series-2%3Futm_medium%3Dreferral%26utm_source%3Dpartner%26utm_campaign%3DEMEA_2022_ABSL%26utm_content%3DAnnual_Report
https://insights.randstadsourceright.com/latest-videos/dont-put-workforce-diversity-on-the-back-burner-talent-navigator-series-2%3Futm_medium%3Dreferral%26utm_source%3Dpartner%26utm_campaign%3DEMEA_2022_ABSL%26utm_content%3DAnnual_Report
https://www.facebook.com/BiznesiNaukawKrakowie/
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Zgadza sie, ze inicjatywy rozwojowe majg zasadnicze znaczenie dla przyciggania
i zatrzymywania pracownikéw wykwalifikowanych
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Aktywnie promuje cele DEI wsréd kandydatéw
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Zrédto: Badanie Randstad Sourceright 2022 Talent Trends

W jaki sposob firmy $wiadczace ustug biznesowe lepszym wspieraniu oséb niepetnosprawnych

moga podtrzymac dynamike swoich dziatan w pracy. Elastyczne praktyki pracy pozostajg

z zakresu DEI, aby zwiekszy¢ dostep do pracownikéw skuteczng strategig dla pracodawcéw pragnacych
wykwalifikowanych? Kierownicy kadrowi przyciggnac i zatrzymac bardziej zréznicowanych
przeznaczajg budzety na unowoczesnianie praktyk pracownikéw wykwalifikowanych, ktdrzy moga
rekrutacyjnych, rozszerzanie szkolen z zakresu znajdowac sie poza typowymi rynkami naboru
inkluzywnosci i przynaleznosci oraz angazowanie lub tez osoby sprawujgce opieke nad innymi.

bardziej zr6znicowanych specjalistow w catym

okresie zatrudnienia pracownika w celu utrzymania A korzysci z tego ptyngce sg oczywiste. W Polsce 48%
swej dziatalnosci na wtasciwym torze. pracodawcoéw twierdzi, ze ich strategie DEI poprawity

reputacje pracodawcy. Trzydziesci sze$¢ procent

Starajac sie budowac kultury bardziej sprzyjajace (36%) twierdzi, ze czerpie korzysci z zatrudniania
integracji, firmy wdrazajg szereg inicjatyw, od tworzenia pracownikéw wykwalifikowanych o szerszym

narzedzi z zakresu ,sojusznictwa” i programoéw zakresie uzdolnien, umiejetnosci i doswiadczen.
poswieconych rozwojowi i promowaniu réznorodnych Ponadto, 73% uwaza, ze praktyki DEI, ktére
pracownikéw wykwalifikowanych po skupienie sie na sg widoczne i zakorzenione w organizacji, sg istotne
bardziej integracyjnej polityce urlopéw rodzinnych dla kandydatoéw, co stanowi prawdziwa przewage,

i globalnej sprawiedliwosci ptacowej, jak réwniez jesli chodzi o przycigganie odpowiednich ludzi.


https://www.goldmansachs.com/our-firm/people-and-culture/pdf/emea-diversity-and-inclusion-2020-report.pdf
https://www.glassdoor.com/employers/blog/inspiration-for-ramping-up-diversity-inclusion-efforts/
https://www.glassdoor.com/employers/blog/inspiration-for-ramping-up-diversity-inclusion-efforts/
http://bwpeople.businessworld.in/article/CHRO-Schneider-Electric-On-Advocating-DE-I-As-Key-Business-Imperative/06-01-2022-416855/
http://bwpeople.businessworld.in/article/CHRO-Schneider-Electric-On-Advocating-DE-I-As-Key-Business-Imperative/06-01-2022-416855/
https://www.thevaluable500.com/
https://www.thevaluable500.com/
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4. IMIANA STRATEGII , BUDUJ, KUPUJ LUB POZYCZAJ" W ZAKRESIE

GOSPODARKI CYFROWE)

Skuteczne strategie pozyskiwania pracownikéw
wykwalifikowanych zawsze opieraty sie na rownowadze
miedzy pozyskiwaniem statych pracownikow,
podnoszeniem kwalifikacji obecnych pracownikow
i wykorzystywaniem pracownikéw tymczasowych
w celu zapewnienia elastycznosci. Dla wielu
organizacji odpowiednie potgczenie tych réznych
kategorii pracownikéw jest kluczem do uzyskania
wydajnej i sprawnej sity roboczej. Obecnie,

prawie dwa lata po rozpoczeciu przyspieszone;j
transformaciji cyfrowej spowodowanej pandemig,
firmy zdajg sobie sprawe, Zze muszg dostosowac
stosowany przez siebie zestaw rozwigzan.

Ze wzgledu na rekordowy popyt na pracownikow

i opuszczenie rynku pracy przez miliony oséb, firmy
szukajg alternatywy dla statego zatrudnienia w celu
zapewnienia realizacji swych zadan. Obejmuje to wiecej
pracownikéw tymczasowych, freelanceréw, a nawet
automatyzacje. W skali globalnej, siedemdziesiat

jeden procent (71%) firm planuje w tym roku
przydziela¢ wiecej zadan pracownikom tymczasowym,
projektowym lub kontraktowym, co stanowi najwiekszy

odsetek w historii badania Talent Trends i wzrost

0 15 punktéw procentowych w poréwnaniu z rokiem
ubiegtym. W Polsce 42% respondentéw stwierdzito,
ze w ubiegtym roku przeksztatcito wiecej stanowisk
statych w stanowiska tymczasowe lub freelancerskie.

Zmiana ta idzie w parze z trendami w zakresie
przekwalifikowania i podnoszenia kwalifikacji, poniewaz
pracodawcy poszukujg sposobéw na dotrzymanie

kroku zapotrzebowaniu biznesowemu. Wedtug badania
przeprowadzonego przez Miedzynarodowg Organizacje
Pracy wiekszos¢ przedsiebiorstw (65%) podjeta aktywne
dziatania w celu podniesienia i zmiany kwalifikacji
swoich pracownikéw nawet w czasie pandemii.

Niepewnos¢ sktonita osoby odpowiedzialne za kwestie
kadrowe do ponownego rozwazenia swoich strategii
dotyczgcych réznych form organizacji pracy.
Wykorzystujac bardziej elastyczne i wewnetrzne zasoby,
sektor ustug biznesowych moze zyskac wieksza
kontrole nad podazg pracownikéw wykwalifikowanych

i rozwija¢ sie w gospodarce cyfrowe;j.

5. INSPIROWANIE KREATYWNOSCI | DAZENIA DO CELU W DOBIE

PRACY HYBRYDOWE)

0d poczatku pandemii kierownicy kadrowi zmagaja

sie z dylematem pracy zdalnej. Dane pokazujg jednak,
ze produktywnos¢ na tym nie ucierpiata; wiekszos¢
kierownikéw kadrowych w Polsce (56%) twierdzi,

ze ich stali pracownicy byli bardziej produktywni

w ciggu ostatniego roku — o 25 punktéw procentowych
wiecej w poréwnaniu z wynikiem 31% uzyskanym

w badaniu Talent Trends Randstad Sourceright z 2021
roku. Kierownicy kadrowi na tym rynku zgtaszaja
rowniez wyzszg produktywnos$¢ wykwalifikowanych

pracownikéw tymczasowych, ktéra wzrosta z 30%
w 2021 r. do 52% w 2022 r. Dlaczego wiec niektérzy
nadal niechetnie oferujg elastyczne formy pracy

w dtuzszej perspektywie? Cho¢ dane wskazuja,

ze wydajnos¢ nie spada, niektére firmy mogg mieé
poczucie, ze praca zdalna wptywa negatywnie

na wspotprace, a w rezultacie na kreatywnosc.

Zamiast koncentrowac sie na optymalizacji hybrydowej
sity roboczej w zwigzku z powrotem niektorych

153


https://www.randstadsourceright.com/talent-trends/%3Futm_medium%3Dreferral%26utm_source%3Dpartner%26utm_campaign%3DEMEA_2022_ABSL%26utm_content%3DAnnual_Report
https://www.ilo.org/skills/areas/work-based-learning/WCMS_794569/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/skills/areas/work-based-learning/WCMS_794569/lang--en/index.htm
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Zrédto: Badanie Randstad Sourceright 2022 Talent Trends

pracownikéw do biur, bardziej zasadne jest rozwazenie
kwestii tego, jak sektor ustug biznesowych moze
zaszczepic¢ pracownikom poczucie celowosci
wznoszace $wiadomos¢ pracownikéw ponad granice
geograficzne. Wspierajac kulture pobudzajgca pasje

i tworzgcg wspolne cele, organizacje swiadczace
ustugi biznesowe moga poprawi¢ swoje wyniki dzieki
nadawaniu pracy znaczenia, nowym sposobom
wspotpracy z wykorzystaniem technologii oraz ewolucji
proceséw. Dzigki temu firmy moga oferowac elastyczne
rozwigzania, ktérych tak bardzo pragng ich pracownicy,
bez uszczerbku dla jakosci $wiadczonej pracy.

Poniewaz coraz wiecej firm planuje prace hybrydowa
w 2022 r., muszg one przeksztatca¢ swe miejsca pracy
w celu wsparcia ich celéw i misji oraz ograniczenia
ryzyka wypalenia zawodowego u pracownikow.

Muszg one rozwazy¢ konfiguracje przestrzeni
roboczej, optymalny sposéb zarzadzania praca

0s0b, ktore bedg pracowac zaréwno poza siedziba

50%

60% 70% 80% 90%

60% 70% 80% 90%

firmy, jak i na miejscu, a takze sposdb rozszerzenia
rozwigzan uelastyczniajgcych prace na — przyktadowo
— godziny pracy, a nie jedynie sama lokalizacje.

Czesta i autentyczna komunikacja bedzie miata kluczowe
znaczenie dla motywowania zespotéw, zwiekszania
zaangazowania i inspirowania kreatywnosci. Jesli
liderzy zadbaja o to, by ludzie rozumieli i wierzyli

w misje i cele firmy oraz pojmowali ich osobisty udziat
w wykonywanej pracy na poziomie zespotu, pomoga

im dostrzec cel ich trudéw. Nawet drobne gesty,

takie jak Swietowanie wspdlnych sukceséw, uczciwa

i przejrzysta komunikacja, docenianie dobrze wykonanej
pracy i zachecanie do rozwijania umiejetnosci, moga
znaczaco poprawi¢ doswiadczenie pracownika,
pomagajac przyciggnac i zatrzymac pracownikéw

na dzisiejszym konkurencyjnym rynku pracy.

Wiecej informacji na temat tych i innych trendéw
zawarto w dokumencie 2022 Talent Trends Report.


https://www.nytimes.com/2021/04/30/technology/google-back-to-office-workers.html
https://www.nytimes.com/2021/04/30/technology/google-back-to-office-workers.html
https://www.randstadsourceright.com/talent-trends/%3Futm_medium%3Dreferral%26utm_source%3Dpartner%26utm_campaign%3DEMEA_2022_ABSL%26utm_content%3DAnnual_Report
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INZYNIEROWNIE DANYCH | PROGRAMISCI

W POLSCE
METODOLOGIA

Dostepnos¢ pracownikow wykwalifikowanych

Algorytm Randstad potaczyt polskie statystyki, dane ze spisu
ludnosci i badania rynku pracy dotyczace specjalistow z branzy
technologii informatycznych z danymi z LinkedIn dotyczacymi
konkretnych kompetencji. W wyniku tego procesu powstata
prognoza catkowitej liczby specjalistéw z odpowiednimi
umiejetnosciami, odwzorowujgca kandydatéw aktywnych

i pasywnych oraz uwzgledniajgca pracownikéw z profilami

w mediach spotecznosciowych i bez nich.

Konkurencyjnosé¢ rynku

Zebrane wczesniej dane o dostepnosci zostaty zestawione
z danymi o ofertach pracy. Te z kolei pochodzity z portali

ofertowych, tablic ogtoszen, ogtoszen agencyjnych, mediéw
spotecznosciowych i portali sieciowych. W celu uzyskania
czystego zbioru danych, liczby zostaty zdeduplikowane,

co oznacza, ze kazde ogtoszenie o prace zostato policzone
tylko raz, nawet jesli byto zamieszczone na wielu platformach.

Réznorodnosé ptci

Wskazniki réznorodnosci ptci zostaty ustalone przy uzyciu
algorytmu uczenia maszynowego, ktoéry przeszukuje duza
pule CVikorzystajgc ze stownika nazwisk (zweryfikowanego
na podstawie rejestrow rozwodoéw, patentéw i matzenstw),
okresla pte¢ specjalistow z duzg doktadnoscia i na duza skale.

0BRAZ DOSTEPNOSCI PRACOWNIKOW WYKWALIFIKOWANYCH

W tym rozdziale naszej analizy przedstawiamy obraz
dostepnosci programistéw i inzynieréw danych

w Polsce. Liczby przedstawione na mapie wskazuja
catkowitg dostepnos¢ specjalistow o odpowiednim
zestawie umiejetnosci, z uwzglednieniem oséb
posiadajacych lub nieposiadajgcych profilu w Internecie.

Co ciekawe, w obu tych zawodach wystepuje duza

pula pracownikéw w skali kraju, a liczba programistéw
zawsze przewyzsza liczbe inzynieréw danych. Wynika
to czesciowo z bardziej ogdlnego zestawu umiejetnosci.

Biorgc pod uwage, ze inzynierowie danych

stanowig mniejszg pule sposréd tych dwéch

kategorii, warto zauwazy¢, ze istniejg lokalizacje,

takie jak Warszawa czy Krakéw w ktorych podaz
pracownikéw zwigzanych z danymi zbliza sie do liczby

programistow, co oznacza, ze w ogélnym ujeciu, wiecej
pracownikéw technicznych w tych miejscowosciach
wybiera Sciezke kariery zwigzang z danymi.

Z drugiej strony, we Wroctawiu, Katowicach i Gdansku
- lokalizacjach, ktore czesto uznawane sg za

osrodki technologii cyfrowych — wystepuje znacznie
wiecej programistéw niz inzynieréw danych.

Kolorem niebieskim oznaczono miasta bardziej oddalone
od kluczowych osrodkéw podazy pracownikéw, lecz
zazwyczaj nadal znajdujace sie w promieniu dwoch
godzin jazdy. Badania sugeruja, ze Sredni czas dojazdu
do pracy w Polsce wynosi maksymalnie 45 minut, zatem
lokalizacje w promieniu dwdch godzin moga stuzy¢ jako
zdalne lub hybrydowe Zrédta pozyskiwania pracownikéw.
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RYCINA 3.21
OBRAZ DOSTEPNOSCI PRACOWNIKOW WYKWALIFIKOWANYCH

| 73693 | 46 068

TROIMIASTO
| 13849 | 7332 |
SZCZECIN
| 8146 | 5702 ) | 6110 | 2880 )
BYDGOSZCZ BIALYSTOK
| 4061 | 3197 |
[37066 | 28512 TORUN
POZNAR (162927 [179.220 )
WARSZAWA
| 31363 | 20366 )
[93683 | 65171 iy (10998 | 5735 )
WROCKAW LUBLIN
| 2562 | 1218 )
KIELCE
| 40324 | 24439 |
KATOWICE
(049 [ 9610 ) L8554 | 4480 )

m RZESZOW

Programista
Inzynier danych

Najwyzsze wartosci

e

Osrodki zdalne / hybrydowe
w odlegtosci do 2 godzin jazdy

CIT

-

Zrédto: Model dostepnosci pracownikéw wykwalifikowanych uwzgledniajgcy wszystkie formy stanowisk programistéw i stanowisk zwigzanych
z analiza danych wraz z wymaganymi umiejetno$ciami, obejmujacy przefiltrowanie danych przez kolejne warstwy proceséw normalizacji
statystycznej. Dane na dzien 14-04-2022
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KONKURENCYJNOSC RYNKU

Aby pokazac, jak konkurencyjny jest polski
rynek, zestawiono dane dotyczgce podazy

i popytu, aby okreslié, jaki procent odpowiednich
wakatéw pozostaje nieobsadzonych.

Dane sugeruja, ze polski rynek technologiczny jest
obecnie nasycony, a zatrudnienie programistow

widoczne w mniejszych miastach kategorii 3 i 4,
takich jak Lublin, Bydgoszcz, Kielce, Torun, Rzeszéw,
Biatystok, gdzie odsetek ten moze wzrosna¢ do 90%.

Oznacza to, ze w zwigzku z nasyceniem gtéwnych
rynkow, firmy poszukuja alternatywnych rynkéw,
z ktérych mogtyby rekrutowac, celem skrécenia

i inzynierow danych jest srednio czterokrotnie trudniejsze czasu potrzebnego na zatrudnienie i potencjalnego
niz w tym samym czasie w 2021 r. Wysoki odsetek ofert

pracy dla programistéw i inzynieréw danych przewiduje

zaoszczedzenia kosztow rekrutacii.

prace zdalng (Srednio 88%). Jest to szczegdlnie

RYCINA 3.22
KONKURENCYJNOSC RYNKU (CZESC 1)

Programista

(% stanowisk pozostajgcych nieobsadzonymi, norma wynosi 1%)

Inzynier danych
(% stanowisk pozostajacych nieobsadzonymi, norma wynosi 1%)

Torun % Katowice 14%
Kielce % Kielce 14%
Biatystok % Bydgoszcz 14%
Szczecin Lublin 14%
todz Torun 14%
Bydgoszcz Biatystok 4%
Rzeszéw Szczecin ‘ ‘ 13%
Lublin L6dz ‘ ‘ 13%
Poznan Rzeszéw %
Katowice Poznan
Gdansk Gdansk
Wroctaw Wroctaw
Warszawa Warszawa
Krakow Krakow
15% 20% 15% 20%

Wzgledny niedobér sity roboczej JVR 1 = mniejsza konkurencyjno$¢ 2-3 = umiarkowana >4 = najwigksza konkurencyjno$¢

Zrédto: Dane dotyczace dostepnosci pracownikéw modelowane na podstawie zagregowanych i zdeduplikowanych danych o ofertach pracy
pochodzacych z portali ogtoszeniowych, portali sieciowych, mediéw spotecznosciowych, ogtoszen agencyjnych i portali kariery. *Wspo6tczynnik
wakatéw JVR = [liczba wakatow / (liczba obsadzonych stanowisk + liczba wakatéw) * 100]. Wyzszy wskaznik JVR = wigksza konkurencyjnos¢. Okres
czasu brany pod uwage przy okreslaniu zapotrzebowania wynosi trzy miesigce. Wynik JVR pomigdzy 0-2 jest uznawany za normalny, 2-3 oznacza,
ze rynek jest lekko konkurencyjny, a wynik powyzej 4 oznacza, ze rynek jest bardzo konkurencyjny. Dane na dzien 14-04-2022
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RYCINA 3.23

KONKURENCYJNOSC RYNKU (CZESC 2)

98%

98%

98%
95%
95%
95%
95%
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Mimo ze statystyki miast z kategorii 3 i 4 wskazuja na odsetek stanowisk zdalnych siegajacy 90%,
rynki te s3 w duzym stopniu zaburzone i nasycone pod wzgledem rekrutacji. Obecnie w miejscowos$ciach
tych jest 12 razy trudniej znalez¢ pracownika niz w Srodkowym okresie pandemii.

90% I
907% I

89
88

-

100%

%
%

4% I
807 I

73% I
66%
50% 0

Torun 98%
Kielce 98%
Biatystok 97%
Lublin 96%
Szczecin 95%
Bydgoszcz 95%
Rzeszéw 95%
£6dz 90%
Krakow 90%
Polska 87%
Poznan 86%
Katowice 82%
Gdansk
Wroctaw
Warszawa
: 100%

Wzgledny niedobér sity roboczej JVR 1 = mniejsza konkurencyjno$¢ 2-3 = umiarkowana >4 = najwigksza konkurencyjno$é

Zrédto: Dane dotyczace dostepnosci pracownikéw modelowane na podstawie zagregowanych i zdeduplikowanych danych o ofertach pracy
pochodzacych z portali ogtoszeniowych, portali sieciowych, mediéw spotecznosciowych, ogtoszen agencyjnych i portali kariery. *Wspo6tczynnik
wakatéw JVR = [liczba wakatow / (liczba obsadzonych stanowisk + liczba wakatéw) * 100]. Wyzszy wskaznik JVR = wigksza konkurencyjno$¢. Okres
czasu brany pod uwage przy okreslaniu zapotrzebowania wynosi trzy miesigce. Wynik JVR pomiedzy 0-2 jest uznawany za normalny, 2-3 oznacza,
ze rynek jest lekko konkurencyjny, a wynik powyzej 4 oznacza, ze rynek jest bardzo konkurencyjny. Dane na dzien 14-04-2022

ROZNORODNOSC PLCI

W obu grupach pracownikéw wykwalifikowanych

wiekszo$¢ stanowig mezczyzni. Tendencja

ta jest bardziej widoczna w populacji inzynieréw
danych niz programistéw, poniewaz w tej
drugiej grupie liczba kobiet jest wieksza.

Interesujace jest to, ze im wigksze wymagane
doswiadczenie, tym bardziej zmniejsza sie odsetek
wykwalifikowanych pracownikéw ptci zerskiej.
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RYCINA 3.24
ROZNORODNOSC PtClI

Liczba pracownikow ptci zenskiej spada o 11 p.p.

do 9%, gdy pod uwage brani sg specjalisci bardziej
do$wiadczeni (10+ lat doSwiadczenia).

Programista

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Liczba pracownikow ptci zenskiej spada o0 5 p.p.

do 8%, gdy pod uwage brani sg specjaliSci bardziej
doswiadczeni (10+ lat doSwiadczenia).

. Mezczyzni . Kobiety

Inzynier danych

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Mezczyzni . Kobiety

Polski rynek pracownikow technologicznych jest relatywnie silnie
zdominowany przez mezczyzn - tylko 20% i 13% specjalistow
w dziedzinie programowania i analizy danych to kobiety.

/

Zrédto: Dane dotyczace pici przefiltrowane przez interfejs analizujgcy pte¢ wedtug nazwisk, a nastepnie przez skrypt uczenia maszynowego bazujgcy
na rejestrach patentowych, rejestrach rozwodéw i matzeristw Dane na dzier 14-04-2022
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4 IMPERATYW ZAS0BOW
PRACOWNIKOW
WYKWALIFIKOWANYCH
| PRZYWODZTWA

€

QA ABSL

53,3

Postrzega obecng dostepnos¢ pracownikow
wykwalifikowanych w Polsce jako podstawowg
lub znaczacg bariere dla dziatalnosci

i rozwoju swych centrow.

121,

Dostrzega, ze problem z dostepnoscia
zasobow pracownikow wykwalifikowanych
bedzie sie nasilat w perspektywie 2027 roku
w stopniu znacznym lub bardzo znacznym.

12,2v,

Postrzega pozyskiwanie pracownikéw spoza gtéwnych
lokalizacji dziatalnosci w Polsce, dzieki pracy w trybie
zdalnym, jako jedno z rozwigzan poprawiajgcych
dostep pracownikéw wykwalifikowanych.

Opracowanie tresci rodziatu: ABSL

85.4+,

Stwierdzito, ze bedzie pozyskiwac¢ pracownikow spoza
miejscowosci, w ktorej prowadzi dziatalnos¢ w Polsce.

53,8

Pozyskuje pracownikdw z zagranicy.

56,1

Wskazuje analityke predykcyjna/zaawansowang jako
umiejetnosc, na ktdéra bedzie najwiekszy popyt w ciggu
najblizszych pieciu lat, wyprzedzajgc umiejetnosci
techniczne (46,3%) i przywodztwo (43,9%).

69,5

Wskazato na elastycznosé¢ (umiejetnos¢ dostosowania
sie) jako na najbardziej pozadang postawe pracownicza
z perspektywy rozwoju sektora do 2027 roku.
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Szeroka dostepnos¢ kompetentnych pracownikow jest
decydujacym czynnikiem konkurencyjnosci na kazdym
rynku, zwtaszcza w sektorze ustug biznesowych
opartych na wiedzy. Chociaz walka o pracownikéw
wykwalifikowanych miata miejsce juz przed pandemia
wirusa COVID-19, w ubiegtym roku nastgpit przetomowy
moment w postaci przyspieszonej cyfryzaciji, przej$cia
na prace zdalng oraz nowych praktyk rekrutacyjnych.

Po ustgpieniu COVID-19 niektdrzy spodziewali sie,
ze sytuacja powrdci do stanu sprzed pandemii. Cho¢
jest to mato prawdopodobne — nowa normalnos$é
bedzie sie rozni¢ od starej (tradycyjnej).

Bedzie ona dotyczyta sposobu, w jaki firmy
poszukuja, zatrudniajg i szkolg wykwalifikowanych
pracownikéw. Nowe, hybrydowe srodowisko

pracy wymaga wiekszej elastycznosci, mniejszej
zaleznosci od centrali oraz bardziej intensywne;j
walki o pracownikéw wykwalifikowanych, ktéra

nie ma granic geograficznych. Obecnie coraz czesciej
pracujemy w trybie ,pozyskiwania skadkolwiek”.

Firmy to ludzie, dlatego aby odnie$¢ sukces,

musza by¢ tworzone przez wtasciwych ludzi.

W sytuacji nowej normalnosci potrzebujemy szerzej
zakrojonej polityki réznorodnosci i inkluzywnosci,

a takze poczucia przynaleznosci, poniewaz
zréznicowane zespoty sg bardziej kreatywne i tatwiej
dostosowujg sie do zmian w srodowisku. Sukces

w nowych okolicznosciach bedzie rowniez zaleze¢
od wykorzystania nowych technologii (pracownicy
rozszerzeni wspierani przez technologie Al i IPA)

i oferowania wiekszej elastycznosci, ktéra umozliwia
hybrydowe miejsca pracy, a nawet state formaty pracy
zdalnej w przypadku okreslonych rél i proceséw.

Wielkos¢ i jako$¢ zasobow pracownikéw
wykwalifikowanych jest najwazniejszym atutem
branzy w Polsce na koniec | kwartatu 2022 r.
Pozwala to sektorowi konkurowaé¢ z podmiotami

w regionie EMEA i na catym Swiecie. Jednak
bezprecedensowy rozwdj branzy w Polsce sprawia,
ze priorytetem staje sie dostep do nowych zasobéw

I
Imperatyw zasobdéw pracownikéw wykwalifikowanych
i przywédztwa

odpowiednich pracownikéw wykwalifikowanych.
Znajdujemy sie w samym $rodku globalnej
rywalizacji o pracownikéw wykwalifikowanych,
ktéra w nadchodzacych latach bedzie sie nasilaé.

21,2% respondentow postrzega obecng dostepnosé
pracownikéw wykwalifikowanych w Polsce jako
podstawowg bariere dla funkcjonowania i rozwoju
ich centrum. 32,1% postrzega jg jako bardzo wazng,
a kolejne 30,1% jako konieczna. Tylko 1 na 50 os6b

nie postrzega tego problemu jako istotnego wyzwania.

32,9% respondentéw zadeklarowato, ze problem
dostepnosci pracownikéw wykwalifikowanych
nasili sig¢ do 2027 roku w bardzo duzym

stopniu, a 39,2% — w znacznym.

Dlatego tez dostepnos¢ pracownikow
wykwalifikowanych bedzie najwazniejszym
wyzwaniem dla przysztego rozwoju sektora
w Polsce i catym regionie w perspektywie
strategicznej najblizszych pieciu lat.

72,2% respondentéw postrzega pozyskiwanie
pracownikéw spoza gtéwnych lokalizacji dziatalnosci
w Polsce, dzieki pracy w trybie zdalnym, jako

jedno z rozwigzan poprawiajgcych dostepnosc¢
pracownikéw wykwalifikowanych. Pandemia
COVID-19, przyspieszajac transformacje cyfrowa

i zmuszajgc nas do nowych modeli pracy ze wzgledu
na obostrzenia, dowiodta, ze nowe modele

pracy sg mozliwe, wydajne i moga sie utrwali¢

w okreslonych funkcjach i zawodach.

Rozumiejgc wage problemu, liderzy wprowadzili

juz $rodki majace na celu jego rozwigzanie. 85,4%
respondentéw zadeklarowato, ze bedzie pozyskiwaé
pracownikéw z innych lokalizacji w Polsce, natomiast
53,8% firm zadeklarowato, ze bedzie ich pozyskiwaé
za granica. 65,8% wprowadzito programy stazowe,

a 63,9% wspotpracuje z uczelniami, wprowadzajac
wspolne programy. Na tym etapie tylko 1 na

5 firm wspotpracuje ze szkotami $rednimi. 65,8%
firm wprowadzito programy stazowe, a 48,7%
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- programy przekwalifikowujgce i podnoszace
kwalifikacje. Dziatania te bedg prawdopodobnie
realizowane w coraz wiekszym stopniu wraz

ze stopniowym unowoczesnianiem procesow
realizowanych w centrach, ze wzrostem znaczenia
proceséw mid-office stopniowo wypierajgcych
procesy back-office oraz z coraz czestszym
wprowadzaniem rozwigzan IPA / RPA zastepujacych
proste, reczne i powtarzalne zadania.

(- Talentu nie da sig
niczym zastgpic.
Pracowitos¢
| wszelkie cnoty
na nic si¢ nie
zdadza.

Aldous Huxley

Dlatego branza poszukuje pracownikow
wykwalifikowanych w Polsce i za granicg, walczy

o nie z innymi sektorami i zaczyna ich pozyskiwac
na wczesniejszych etapach edukacji. Jednym

z mozliwych rozwigzan jest pozyskiwanie starszych
pracownikéw. Obecnie nie jest to popularne - tylko
5,1% respondentéw deklaruje posiadanie programow
rekrutacyjnych dla pracownikéw w wieku 50+. Tylko
1 na 50 firm nie podejmie zadnych dziatan w celu
rozwigzania problemu pozyskiwania pracownikow
wykwalifikowanych w | kwartale 2022 r.

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2022

ZapytaliSmy takze menedzerdéw o najbardziej krytyczne
kompetencje/umiejetnosci i postawy pracownikéw,
ktore umozliwig dalszy wzrost i rozwoj jakosciowy
polskiego sektora w perspektywie roku 2027.

Jesli chodzi o umiejetnosci, w pierwszej trojce
wskazan znalazty sie kompetencje w zakresie
analityki predykcyjnej/zaawansowanej (56,1%),
znajomos¢ technologii (46,3%) i przywodztwo (43,9%).
Kompetencje jezykowe (42,1%), ktdre jeszcze dziesieé
lat temu byty czynnikiem dominujgcym, znalazty

sie dopiero na czwartym miejscu. Kolejne miejsca
zajety: inteligencja emocjonalna — kompetencje
miekkie (37,8%), kompetencje programistyczne
(36,6%) oraz kompetencje kierownicze (23,8%).
Wydaje sie, ze centra poszukuja przede wszystkim
pracownikéw posiadajgcych kilka kompetencji.

Jesli chodzi o postawy pracownikéw, do najbardziej
poszukiwanych (pozadanych) z perspektywy roku
2027 naleza: elastyczno$c¢ (umiejetno$¢ dostosowania
sie) (69,5%), proaktywnos¢ (51,2%), szeroki zakres
kompetencji (48,8%), kreatywnos¢ (46,3%), orientacja
na dziatanie (41,5%) i umiejetnos$¢ pracy w zespole
(41,5%). Postawy te wpisujg sie w tendencje

do podnoszenia kwalifikacji i doskonalenia
umiejetnosci w bardziej niepewnym swiecie, ktory
zostat zaktécony przez szereg czynnikéw. Wiecej

niz jeden na czterech respondentéw wskazat

na zaradnos¢, odpowiedzialnosc¢ i wydajnosc.

Mniej niz jedna osoba na cztery wskazata

na niezawodnos¢, pozytywnos$¢ (optymizm), dobra
organizacje, empatie i dbatos¢ o szczegdty.

Fakt przypisywania najnizszego priorytetu dbatosci

0 szczegoty jest do pewnego stopnia problematyczny,
jesli wezmiemy pod uwage rosngce znaczenie
gromadzenia i przeksztatcania znacznych ilosci
danych oraz coraz wiekszg istotno$¢ zadan

z zakresu analityki predykcyjnej / zaawansowane;j.



Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2022 ]
Imperatyw zasobdéw pracownikéw wykwalifikowanych
i przywédztwa

RYCINA 4.1

W JAKIM STOPNIU DOSTEPNOSC ZASOBOW PRACOWNIKOW WYKWALIFIKOWANYCH W POLSCE STANOWI
BARIERE (WASKIE GARD+0) DLA DZIAL ALNOSCI | ROZWOJU PANSTWA CENTRUM? (% RESPONDENTOW)

1,9%
14.1%
0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
. 0 - wogdle . 1 . 2 . 3 . 4 - podstawowe wyzwanie

Zrédto: Opracowanie ABSL na podstawie wynikéw ankiety (N=156 firm)

RYCINA 4.2

CZY W PERSPEKTYWIE ROKU 2027 PROBLEM DOSTEPNOSCI PRACOWNIKOW WYKWALIFIKOWANYCH
BEDZIE SIE NASILAL? (% RESPONDENTOW)

2,5%

51%  19,6%

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. 0 - wogdle . 1 . 2 . 3 . 4 - podstawowe wyzwanie

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte jest na wynikach ankiety (N=158 firm)

RYCINA 4.3

W JAKIM STOPNIU POZYSKIWANIE PERSONELU SPOZA PANSTWA GLOWNYCH LOKALIZACJI W TRYBIE
PRACY ZDALNEJ MOZE POMOC W ZWIEKSZENIU DOSTEPNOSCI PRACOWNIKOW WYKWALIFIKOWANYCH?
(% RESPONDENTOW)

1,9%

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. 0 - wogdle . 1 . 2 . 3 . 4 - podstawowe wyzwanie

Zrédto: Opracowanie ABSL na podstawie wynikéw ankiety (N=156 firm)
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RYCINA 4.4

JAKIE DZIALANIA ZOSTALY DOTYCHCZAS PODJETE, ABY ZARADZIC PROBLEMOWI NIEDOBORU
PRACOWNIKOW WYKWALIFIKOWANYCH? (% RESPONDENTOW)

Pozyskiwanie pracownikéw z innych lokalizacji w Polsce 85,4%
Program praktyk

Wspotpraca z uczelniami wyzszymi — wspolne programy
Pozyskiwanie pracownikéw z zagranicy

Programy przekwalifikowania / podnoszenia kwalifikacji

Wspotpraca ze szkotami srednimi — wspdlne programy

Programy rekrutacyjne dla pracownikéw 50+

Inne
Brak
100%
Zrédto: Opracowanie ABSL oparte jest na wynikach ankiety (N=158 firm). Wyniki nie sumuijg sie do 100
RYCINA 4.5
3 NAJWAZNIEJSZE KOMPETENCJE / UMIEJETNOSCI NIEZBEDNE DO UMOZLIWIENIA DALSZEGO
ROZWOJU SEKTORA W POLSCE W PERSPEKTYWIE ROKU 2027 (% RESPONDENTOW)
Kompetencje w zakresie analityki predykcyjnej / zaawansowanej 56,1%
Kompetencje techniczne
Przywdédztwo
Kompetencje jezykowe
Inteligencja emocjonalna — kompetencje miekkie
Kompetencje programistyczne
Kompetencje kierownicze
Inne
0 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte jest na wynikach ankiety (N=164 firmy). Wyniki nie sumuja sie do 100
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RYCINA 4.6

POSTAWY PRACOWNIKOW NIEZBEDNE DO PRZYSPIESZENIA ROZWOJU SEKTORA W POLSCE
W PERSPEKTYWIE ROKU 2027 (% RESPONDENTOW)

Elastycznos$¢ (umiejetnosc¢ przystosowania sie)

69,5%

Proaktywnosé

Posiadanie wielu umiejetnosci”

48,8%
Kreatywnos¢ 46,3%
Zorientowanie na dziatanie 41.5%
Umiejetnos¢ pracy w zespole 41,5%
Przedsiebiorczo$é
Odpowiedzialnos¢

Produktywnos¢

Wiarygodnos¢

Pozytywne nastawienie (optymizm)
Bycie dobrze zorganizowanym
Empatia

Dbatos$¢ o szczegdty (doktadnosé)

Inne

0 20% 40% 60% 80%

“Umiejetnosci / kompetencje na wielu ptaszczyznach

Zrédto: Opracowanie ABSL na podstawie wynikéw ankiety (N=164 firmy)
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Q@ 83,8%

il

QA ABSL

Odsetek firm, ktére planujg zwiekszy¢ zatrudnienie
do I kwartatu 2023 r. Byt on o cztery p.p. wyzszy
niz w poprzednim badaniu.

21,5,

Firmy planujace rozszerzenie dziatalnosci w 2022
r.chca reinwestowac w Polsce. 4.5 p.p. wiecej
niz w poprzednim badaniu.

13,4+,

Odsetek firm, ktore zamierzajg rekrutowac
pracownikow w catej Polsce, bez relokaciji
pracownikow.

Opracowanie tresci rodziatu: ABSL

41.5¢

Odsetek firm planujgcych realizacje strategii rozwoju
produktu w 2022 r. (wprowadzanie nowych produktow
na dotychczasowe rynki).

16,0

Uwaza, ze presja inflacyjna i destabilizacja
podstawowych wskaznikéw makroekonomicznych
moze miec niekorzystny lub bardzo niekorzystny wptyw.

16,1

Firmy, ktore rozszerzyty lub znacznie rozszerzyty zakres
Swiadczonych ustug w 2021 r.

12,69

Uwaza, ze globalny niedobdr pracownikow
wykwalifikowanych moze mie¢ niekorzystny lub bardzo
niekorzystny wptyw.
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Aby pozosta¢ konkurencyjnym w skali globalnej, sektor
w Polsce musi przestawic sie na procesy mid-office

i front-office o wyzszej wartosci dodanej, co wigze

sie z wyzszymi wymaganiami w zakresie umiejetnosci
i wiedzy. Polska nie jest juz uwazana za lokalizacje

o niskich kosztach, lecz za lokalizacje o najlepszych
kosztach w przeliczeniu na wytworzong wartosc.

Jej konkurencyjnosc¢ wigze sie réwniez z korzystnym
potozeniem w strefie czasowej, umozliwiajgcym obstuge
zaréwno rynkow azjatyckich, jak i amerykanskich oraz
oferujgcym korzysci zwigzane z cztonkostwem w UE.

Tendencje do podnoszenia kwalifikacji i doskonalenia
umiejetnosci sa juz silne i nabierajg tempa. Pandemia
COVID-19 przyspieszyta te wczesniej zaobserwowane
tendencje. Rok 2021 byt znakomitym rokiem dla sektora
w Polsce. Aby pozosta¢ konkurencyjnym na jeszcze
szybciej zmieniajgcym sie rynku, musimy przejs¢

na bardziej kreatywny tryb pracy o wyzszej wartosci

PLANY TRANSFORMACII

52,9% firm planuje wprowadzié¢ strategie
transformacji w nadchodzacym roku. 68,2%
respondentéw zadeklarowato, ze transformacja
byta zarzadzana odgdrnie, a tylko 31,8%
stwierdzito, ze byta to inicjatywa oddolna.

45,8% respondentéw zadeklarowato,

ze przeksztatcenie centrum byto nadzorowane
lokalnie, a 47% stwierdzito, ze byto nadzorowane
globalnie. 3,6% respondentéw zadeklarowato,

ze jest ono prowadzone przez specjalnego doradce
zewnetrznego lub firme konsultingowa.
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dodanej. Niemniej jednak rosngca ztozonos¢ stanowisk,
dazenie do podnoszenia kwalifikacji, wysokie wskazniki
odptywu pracownikéw, wydtuzone okresy szkolen

i stosunkowo krotki sredni czas zatrudnienia stanowig
istotne wyzwania w zakresie zaawansowanych miejsc
pracy i pozyskiwania pracownikéw wykwalifikowanych.

Patrzac z tej perspektywy, zdolno$¢ do ciggtego
wprowadzania innowac;ji stanie sie koniecznoscia.
Musimy komercjalizowac ulepszone i/lub nowe ustugi

i rozwigzania na rynku globalnym, a takze dla naszych
klientéw. Jesli chodzi o ustugi KIBS, musimy teraz

by¢ raczej proaktywni niz reaktywni, jesli chodzi

o technologie, ktére mozemy wykorzysta¢ w sektorze,
poniewaz jestesmy coraz bardziej odpowiedzialni

za przesuwanie granic ustug KIBS. Z roli nasladowcow
doganiajacych swiatowe standardy technologii musimy
przystosowac sie do roli lideréw. Jest to fundamentalna
zmiana paradygmatu — gteboka transformacja.

Jesli chodzi o styl przywdédztwa niezbedny

do pomysinej transformacji centrum, wiekszos$¢
respondentéw stwierdzita, ze pragnie wprowadzi¢
elementy nowatorskie, charakterystyczne dla danej
organizacji — by¢ liderem (73,3%), natomiast 14,7%
pragneto podgzac za standardami branzowymi.
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RYCINA 5.1

CZY PLANUJA PANSTWO WPROWADZENIE STRATEGII TRANSFORMACJI W CIAGU NAJBLIZSZEGO ROKU
(DO | KWARTALU 2023 R.)? (% RESPONDENTOW)

B nie | e

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte jest na wynikach ankiety (N=157 firm)

RYCINA 5.2
CHARAKTER STRATEGII TRANSFORMACJI (% RESPONDENTOW)

0 110% 120% 130% 140% 150% 160% i70% 180% 190% 1100%

. Odgornie zarzadzana . Rozwijana oddolnie

Zrédto: Opracowanie ABSL na podstawie wynikéw ankiety (N=85 firm)

RYCINA 5.3
KTO NADZORUJE TRANSFORMACJE W PANSTWA CENTRUM? (% RESPONDENTOW)

3.6%  3,6%
45,8% 41,0%

0 £ 10% 120% 130% 140% :50% 160% 170% 180% 190% £100%

. Jest ona wspierana przez dedykowanego
zewnetrznego doradce / firme konsultingowa

. Inne

. Jest ona nadzorowana lokalnie

. Jest ona nadzorowana przez centralg $wiatowag

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte jest na wynikach ankiety (N=83 firmy)
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RYCINA 5.4

STYL PRZYWODZTWA NIEZBEDNY DO SKUTECZNEJ TRANSFORMACJI CENTRUM
(% RESPONDENTOW)

13,3% 12,0% 14,7%

0 ©10% 20% 130% 40% 50% 60% 170% 80% 190% 1100%

. Pragne wprowadzi¢ nowe elementy . Pragne wprowadzi¢ elementy postrzegane . Inne
charakterystyczne dla mojej organizacji (lider) jako standardy branzowe (nasladowca)

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte jest na wynikach ankiety (N=75 firm)

ESG w praktyce

Ksztattujemy ponadczasowe i zrbwnowazone
miejsca, ktére przetrwajq prébe czasu

i przyczyniajq sie do redukcji emisji dwutlenku
wegla, aby wspiera¢ zdrowe zycie obecnych

i przysztych pokolen

Tworzymy przestrzenie biurowe, ktére
wspierajq zdrowie i bezpieczenstwo
uzytkownikow i gosci

Stosujemy najwyzsze standardy etyczne,
wymagajgc tego samego od naszych
podwykonawcdéw i dostawcow

Wdrazamy rozwigzania przyjozne
$rodowisku naturalnemu na kazdym
etapie cyklu zycia budynku

o®© Wspieramy rozwéj lokalnych spotecznosci
Y iichpotrzeby

Dziatajgc w ten sposéb, dgzymy do
realizacji naszych aspiracji w obszarze
zrébwnowazonego rozwoju i pomagamy
naszym klientom w realizacji ich wtasnych.

SKANSKA
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ZAKRES USLUG, PLANY CENTROW
DOTYCZAGE ZMIAN W ZATRUDNIENIU

| NOWYCH INWESTYCJI

Sektor dziata w dynamicznym srodowisku
gospodarczym i spotecznym. Mniejsze lub wieksze,
zaréwno pozytywne, jak i negatywne wstrzasy
ciggle majg miejsce. Firmy probuja sie do nich
dostosowac, a czasem ztagodzic¢ ich skutki.

Ich zakres i dynamika stanowig jednak wyzwanie.

Pandemia COVID-19 stworzyta nowg rzeczywistos¢:

wzrasta liczba pracownikéw zdalnych, rozszerza
sie zakres $wiadczonych ustug, a centrom
dziatajgcym w Polsce przekazywane sg nowe
funkcje. Sektor stosunkowo tatwo przeszedt test
warunkéw skrajnych zwigzany z pandemia. Dobrze

RYCINA 5.5

funkcjonowaty plany ciggtosci dziatania. W 2021 r.
76,1% respondentéw rozszerzyto zakres $wiadczonych
ustug. Pandemia przyspieszyta zmiany zachodzace
w sektorze w ciggu ostatnich kilku lat (rosnagca rola
sztucznej inteligenc;ji, robotyzacji i umiejetnosci
miekkich; big data oraz rosngce oczekiwania
klientéw). Rok 2021, drugi rok pandemii COVID-19,
nie spowodowat zmiany planéw zatrudnienia

w centrach. 83,8% firm (o 4 p.p. wiecej niz w roku
ubiegtym) zadeklarowato, ze zwigkszy zatrudnienie
do | kwartatu 2023 r. 11,6% firm zaktada brak zmian
w zatrudnieniu, a 4,5% przewiduje jego zmniejszenie.

ZMIANY W ZAKRESIE UStUG SWIADCZONYCH W 2021 R.?

19,0%

0 £10%

120% 130% 140%

. Zostat znacznie rozszerzony

. Zostat rozszerzony

. Nie zmienit sie

. Zostat zawezony

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte jest na wynikach ankiety (N=171 firm)

0,6%

19,0%

180%

4,0%

160% 170% 190% £100%

. Zostat znacznie zawezony
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RYCINA 5.6

PLANY CENTROW DOTYCZACE ZMIAN W ZATRUDNIENIU DO | KWARTALU 2023 R.
(UDZIAL CENTROW W %)

45%

- ,38,4%|
40% —
0% 29.3% |

30%
25%
10%

— | |

S=

0 Wzrost Wzrost Wzrost Brak zmian Spadek Spadek Spadek
zatrudnienia: zatrudnienia: zatrudnienia: w zatrudnieniu zatrudnienia: zatrudnienia: zatrudnienia:
ponad 10% 5-10% do 5% do 5% 5-10% ponad 10%

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte jest na wynikach ankiety (N=198 firm)

Pandemia zmienita jednak wzorce rekrutacji w centrach. Nowi pracownicy bedg rekrutowani z miast pierwszej
73,4% firm bedzie rekrutowac pracownikéw z catej i drugiej kategorii, co nie jest zaskoczeniem,

Polski bez koniecznosci relokacji. Jednoczesnie poniewaz juz teraz sg to gtowne zrédta pozyskiwania
65,1% respondentéw zadeklarowato, ze miejsce pracownikéw wykwalifikowanych w sektorze.
zamieszkania nowo zatrudnionego pracownika jest Nalezy jednak podkresli¢, ze — jak zadeklarowato
nadal istotne. Okreslone lokalizacje sg zatem nadal 42,4% respondentow — rekrutacja bedzie
postrzegane przez wielu inwestoréw jako miejsca prowadzona ,skadkolwiek” (lokalizacja nie jest
oferujgce specyficzne kompetencje w zakresie juz istotnym czynnikiem). 20,4% inwestoréw zamierza
zasobow pracownikow wykwalifikowanych, rekrutowaé pracownikéw z zagranicy.

ktdére wynikajg z kultury biznesowej i wiedzy
o organizacjach i zachodzgcych w nich interakcjach.
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RYCINA 5.7
Z MIAST KTOREJ KATEGORII ZAMIERZAJA PANSTWO REKRUTOWAC NOWYCH PRACOWNIKOW?

Zewszad (lokalizacja nie ma juz znaczenia)
Zza granicy
Kategoria 4 i inne lokalizacje w Polsce

Kategoria 3 (Bydgoszcz, Lublin, Rzeszéw, Szczecin)

Kategoria 2 (Tréjmiasto, L6dz, Katowice i GZM, Poznan)

Kategoria 1 (Warszawa, Krakdw, Wroctaw)

2%

0 110% 120% 130% 140% 150% 60%

Zrédto: Opracowanie ABSL na podstawie wynikéw ankiety (N=165 firm)

PLANY NOWYCGH INWESTYCJI

Sposrdd centrow planujacych rozszerzenie badaniu. Wsrdd firm, ktére planujag otwarcie nowych
dziatalnosci w Polsce w nadchodzgcym roku, 21,5% centréw w Polsce w ciggu najblizszego roku,
zamierza otworzy¢ nowe centrum (reinwestowac). najwiecej jest firm z kapitatem amerykarskim
Odsetek ten jest 0 4,5 p.p. wyzszy niz w poprzednim (24,3%), brytyjskim (18,9%) i francuskim (16,2%).

MACIERZ ANSOFFA EKSPANSJI
PRODUKTOWO-RYNKOWE)

Macierz Ansoffa, znana réwniez jako macierz Cztery strategie, ktore pojawiaja
ekspansji produktowo-rynkowej, jest narzedziem sie w macierzy Ansoffa, to:
strategii zarzadzania, ktére firmy wykorzystuja

do analizowania i planowania strategii rozwoju.
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Penetracja rynku:
koncentrowanie sie na
zwiekszaniu sprzedazy
istniejgcych produktow
na istniejacym rynku.

Rozwdj produktow:
koncentrowanie sie na
wprowadzaniu nowych
produktéw na istniejgcy
rynek.

Rozwdj rynku:
koncentrowanie sie na
wejsciu na nowy rynek
przy uzyciu istniejgcych
produktow.

Dywersyfikacja:
koncentrowanie sie na
wejsciu na nowy rynek
poprzez wprowadzenie
nowych produktow.

Najmniej ryzykowna z nich jest strategia penetracji

rynku, a za najtrudniejszg uwaza sie strategie

dywersyfikacji. 41,5% respondentéw zadeklarowato,

ze prowadzi dziatania zwigzane z rozwojem produktu

(wprowadzanie nowych produktéw na istniejacy

rynek). 36,3% firm dywersyfikowato swoja dziatalnos$¢

i wehodzito na nowe rynki z nowymi produktami; 14,0%

rozwijato produkty na istniejgcych rynkach (penetracja

rynku), a 8,2% firm wchodzito na nowe rynki.

RYCINA 5.8

MACIERZ ANSOFFA — PLANY FIRMY NA 2022 R.

41,54

Tak, pod wzgledem nowych
(dodatkowych) ofert ustug
na istniejgcych rynkach

(rozwdj produktéw)

W poréwnaniu z badaniem przeprowadzonym

w poprzednim roku mozna zauwazyé pewng

zmiane. W 2021 r. na czele deklarowanych strategii

znalazta sie dywersyfikacja (najbardziej ryzykowne

podejscie), aw 2022 r. — rozwdj produktéw. W okresie

pandemii COVID-19 wprowadzenie dodatkowych

produktéw/ustug na znane rynki jest dla wielu firm

bezpieczng strategig prowadzenia dziatalnosci.

36,3

Tak, zarowno pod wzgledem
geograficznym, jak i w zakresie
oferty ustug (dywersyfikacja)

14,0v,

Nie, nie planujemy

zmiany geograficznego

i produktowego zakresu
dziatalnosci (penetracji rynku)

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte jest na wynikach ankiety (N=171 firm)

8.2y,

Tak, pod wzgledem
geograficznym
(rozwdj rynku)



Zr6dto: Opracowanie ABSL na podstawie wynikéw ankiety (N=148 firm)
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Presja inflacyjna i towarzyszaca jej destabilizacja Rycina 5.10 przedstawia synteze opinii respon-
sytuacji makroekonomicznej jest postrzegana jako dentéw na temat czynnikéw, ktére bedg miaty
czynnik, ktory moze miec¢ najbardziej niekorzystny wptyw na dziatalnos$¢ centréw w Polsce
wptyw na dziatalno$é centréw w nadchodzgcym roku. w ciggu najblizszego roku. Srednia odpowiedzi
Do tego dochodzg zmiany w otoczeniu regulacyjnym zostata obliczona na pieciopunktowej skali
w Polsce i UE oraz globalny niedobdr pracownikéw Likerta, w zakresie od -2 = istotnie niekorzystny
wykwalifikowanych. Pomimo ich negatywnego charak- wptyw do +2 = istotnie korzystny wptyw.
teru wiekszos$¢ czynnikéw zmian mozna postrzegaé
jako pozytywne wyzwania — na przyktad COVID-19 byt Wsréd innych istotnych czynnikdéw respondenci
poczatkowo znacznym wstrzgsem, lecz doprowadzit wymieniali konflikt zbrojny (wojne), ktéry niestety
do kilku zmian strukturalnych, takich jak przyspieszenie stat sie rzeczywistoscig w Ukrainie, rosngce koszty
transformaciji cyfrowej i masowe przejscie do nowych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz
modeli pracy. Tryb pracy zdalnej lub hybrydowe;j Polski tad (nowe przepisy podatkowe). Efektem
bedzie definiowat rzeczywistos$¢ post-pandemiczna. ubocznym trwajgcej w Ukrainie wojny jest rosngca
presja inflacyjna i wzrost zagrozenia destabilizacja
fundamentalnych czynnikéw rynkowych.
RYCINA 5.9
WPLYW POSZCZEGOLNYCH CZYNNIKOW NA SEKTOR W POLSCE W NADCHODZACYM ROKU
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Paradygmat transformacji biznesowej i plany inwestycyjne

RYCINA 5.10
WPLYW POSZCZEGOLNYCH CZYNNIKOW NA SEKTOR W POLSCE W NADCHODZACYM ROKU (%)

Pogorszenie opinii o Polsce

Pogorszenie pozycji Polski w strukturach UE

ZWNiedobér pracownikéw wykwalifikowanych na swiecie

8,9% 16,4%

Presja inflacyjna/destabilizacja podstaw makroekonomicznych

3.4% 20,5%

100%

. Znaczaco pozytywny wptyw . Neutralny . Znaczaco negatywny wptyw

. Pozytywny wptyw . Negatywny wptyw

Zrédto: Opracowanie ABSL na podstawie wynikéw ankiety (N=148 firm)
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WPLYW COVID-19 NA LOKALIZACJE
DZIALALNOSCI

Oczekuje sie, ze pandemia COVID-19 i jej skutki ze wzgledu na jej cztonkostwo w UE i NATO. Spadek
spowoduja przeniesienie dziatalnosci do Polski atrakcyjnosci krajow Europy Wschodniej (Rosja, Biatorus
(36,9%). 56,9% respondentéw nie dostrzegto takiego ze wzgledu na sankcje, Ukraina — ze wzgledu na wojne),
wptywu. W opinii 6,2% respondentéw nastapi a takze wzrost niepewnosci i obaw zwigzanych z tym
przeniesienie dziatalnosci z Polski do innych krajow. regionem, moga mie¢ negatywne skutki — potencjalnie

spowalniajgc rozwoj sektora w Polsce. Moze
Potencjalne konsekwencje inwazji Rosji na Ukraine to skutkowaé bardziej niekorzystnymi okolicznosciami,
w lutym 2022 r., kolejnego kryzysu, ktéry szybko mniejszym zainteresowaniem inwestoréw zagranicznych
nastgpit po pandemii wirusa COVID-19, mogg zmieni¢ oraz czesciowym odptywem sity roboczej do miejsc
powyzsze prognozy. W niektérych scenariuszach postrzeganych jako bardziej bezpieczne.

pozycja Polski mogtaby zosta¢ wzmocniona

RYCINA 5.11
W JAKI SPOSOB PANDEMIA COVID-19 WPYNIE NA LOKALIZACJE AKTYWNOSCI W CENTRACH? (%)

Brak wptywu

Europa Zachodnia
Europa Srodkowo-Wschodnia

B zroiski

Bl 0o Poiski Pozostate kraje Azja

Zrédto: Opracowanie ABSL na podstawie wynikéw ankiety (N=195 firm; respondenci mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi)
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Polska Agencja Inwestycji i Handlu

POLSKA NAJLEPSZYM PARTNEREM DLA SEKTORA
NOWOCZESNYCH USLUG BIZNESOWYCH

Polska jest jednym z niekwestionowanych, Swiatowych
lideréw sektora nowoczesnych ustug biznesowych.

Ten sukces jest wypadkowa kilku czynnikéw. Polska

od lat budzi zaufanie jako stabilny gospodarczo partner.
Zréwnowazony rozwoj catego kraju, wyksztatcona

i wykwalifikowana kadra oraz dostep do osrodkéw
uniwersyteckich sprawiajg, ze dzis nie tylko

Krakéw, Warszawa i Wroctaw, ale takze inne miasta
regionalne cieszg sie zainteresowaniem inwestorow,

co niewatpliwie swiadczy o sile polskich regionow.

Lokalizacje kategorii 1, Warszawa, Krakéw i Wroctaw
sg oczywiscie motorem rozwoju sektora, jednak

nie moglibysmy moéwic o sukcesie na taka skalg,
gdyby nie ciezka praca, konsekwencja w dziataniu,

a takze odpowiednie zrozumienie potrzeb rynku

w innych, réwnie waznych lokalizacjach w kraju.

Rok 2021 byt rekordowy pod wzgledem projektow
wspieranych z sukcesem przez PAIH o tacznej

liczbie 98 zamknietych inwestycji o szacowanej
wartosci 3,5 mld EUR i potencjale utworzenia 17 000
nowych miejsc pracy. W tej liczbie 49 projektéw

to te z sektora nowoczesnych ustug. Warto dodac,

ze w pierwszym kwartale 2022 roku w portfolio Agencji
znajdowato sie 65 aktywnych projektéw BSS.

Zachety inwestycyjne sg jednym z kluczowych
czynnikéw w procesie wyboru lokalizaciji.

W tym podejsciu istotnym wsparciem w utrzymaniu
pozytywnego trendu naptywu BIZ jest program
grantowy realizowany w ramach Programu wspierania
inwestycji o istotnym znaczeniu dla gospodarki polskiej
na lata 2011-2030, kt6ry obok zwolnienia z podatku

CIT w ramach Polskiej Strefy Inwestycji, stanowi istotng
finansowo zachete inwestycyjng w ramach regionalnej
pomocy publiczne. Program prowadzony przez PAIH
oferuje firmom zainteresowanym inwestowaniem

w Polsce dotacje pieniezne, refinansowanie
czesciowo poniesionych naktadéw inwestycyjnych
czy kosztéw tworzenia nowych miejsc pracy.

Méwigc o potencjale inwestycyjnym Polski i dostepnosci
talentéw, warto réwniez wspomnie¢ o uruchomionym
jesienig 2020 roku programie Poland Business

Harbour, ktérego celem jest utatwienie relokacji
specjalistéw IT, poczgtkowo wytgcznie z Biatorusi.

W potowie 2021 r. dotgczyty kolejne kraje, a tym samym
PBH rozszerzyt sie o Armenig, Gruzje, Motdawie, Rosje

i Ukraine, a w styczniu 2022 r. o Azerbejdzan. Do tej

pory w programie wzmacniajgcym polski rynek pracy
wzieto udziat ponad 35 tys. obywateli tych krajow.

Cho¢ nadchodzacy czas wciagz niesie ze sobg

wiele wyzwan i niepewnosci zwigzanych z sytuacja
geopolityczna, jestem przekonany, ze dzieki
nadchodzacym inwestycjom bedzie to réwniez
okres nowych mozliwosci rozwoju dla polskich
miast i ich mieszkancéw. Zapraszam do zapoznania
sie z niniejszym raportem, a takze do wspotpracy

z Polska Agencja Inwestycji i Handlu.

Krzysztof Drynda,
Prezes Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu

Polska Agencja

Inwestycjii Handlu
Grupa PFR

Centrum Inwestycji

Polska Agencja Inwestycji i Handlu
tel.: +48 223349875

e-mail: invest@paih.gov.pl
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