Regulamin sprzedazy www.projekty.muratordom.pl obowigzujacy od 30 grudnia 2022 r.

Warszawa, dn. 30 grudnia 2022 r.
Regulamin sprzedazy

Postanowienia ogdlne

Podmiotem $wiadczacym sprzedaz gotowego projektu sktadajacego sie z projektu architektoniczno-budowlanego
oraz projektu technicznego zawierajgcego projekt konstrukcyjny oraz projekty instalacji, ktéry moze by¢ wtgczany w skfad
dostosowanego projektu budowlanego (zwany dalej ,projekt gotowy”) i innych produktéw znajdujgcych sie na stronie
internetowej www.projekty.muratordom.pl, zwanych dalej ,produktami” jest TIME Spoétka Akcyjna, wiasciciel marki
(znaku towarowego) Murator, z siedzibg w Warszawie (04-190), ul. Jubilerska 10, NIP: 526-10-04-620, zarejestrowana w Rejestrze
przedsiebiorcéw KRS prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS,
pod numerem KRS 0000295857, NIP: 526-10-04-620, kapitat zaktadowy w catosci wptacony w wysokosci 19.366.667,00 1z,
zwana w dalszej czesci niniejszego regulaminu ,, TIME”.

Regulamin sprzedazy produktéw, zwany dalej ,Regulaminem” okresla zasady sprzedazy na odlegto$¢ oraz poza lokalem
przedsiebiorstwa i dostarczania produktéw, w szczegdlnosci projektéw gotowych zamawianych za posrednictwem strony
internetowej www.projekty.muratordom.pl (dalej: ,Strona Internetowa”) oraz telefonicznie lub e-mailem, ich zwrotuy,
jak réwniez okresla uprawnienia Kupujgcego-Konsumenta oraz Kupujgcego-Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta
m.in. do odstgpienia od umowy sprzedazy produktu. Wszelkie dodatkowe informacje udzielane sg przez TIME telefonicznie:
22 59 05 555 i/lub e-mailem: projekty@murator.com.pl.

Do korzystania ze Strony Internetowej, w tym przegladania produktow, sktadania Zamowien przez Formularz Zamdwienia

(znajdujacy sie w koszyku), niezbedne sa:

i. komputer lub podobne urzadzenie z dostepem do sieci Internet i przeglgdarkg internetowa typu: Chrome, Firefox,
Microsoft Edge, Opera, Safari;

ii. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

Kupujacy obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami oraz

obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Kupujacym w rozumieniu Regulaminu jest osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolnos$¢ prawng dokonujgca zakupu produktéw (zawarcia umowy
sprzedazy produktu z TIME), w tym za posrednictwem Strony Internetowej.

Kupujacym-Konsumentem w rozumieniu Regulaminu jest osoba fizyczna dokonujgca zakupu produktu (zawarcia umowy
sprzedazy produktu z TIME) niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoécig gospodarczg lub zawodowa (zgodnie z art. 22!
Kodeksu Cywilnego).

Kupujacym-Przedsiebiorca na prawach Konsumenta w rozumieniu Regulaminu jest osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy sprzedazy produktu wynika, ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Zasady sprzedazy produktow, Zamowienia

Kupujacy sktada zamoéwienie na produkt: telefonicznie, e-mailem lub poprzez wypetnienie i wystanie Formularza Zamdwienia
zamieszczonego na Stronie Internetowej (dalej: ,,Zamdwienie”).

Szczegbtowy opis produktu znajduje sie na karcie produktu dostepnej na Stronie Internetowej. Informacja o dostepnosci
produktu jest kazdorazowo podawana przy produkcie lub w trakcie kontaktu z Kupujgcym. Na podstawie zawartej umowy
sprzedazy produktu w postaci projektu gotowego Kupujgcy nabywa jeden komplet projektu i w ten sposéb uzyskuje prawo
(o ktérym mowa w art. 61 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych) do zastosowania tego projektu do jednej
budowy na terytorium Polski.

W przypadku Zamowien sktadanych poprzez Strone Internetowa (www.projekty.muratordom.pl) ztozenie (wystanie) wypetnionego
Formularza Zamdwienia oznacza akceptacje warunkéw Regulaminu. Po ztozeniu (wystaniu) wypetnionego Formularza Zamowienia,
Kupujacy otrzymuje automatycznie wygenerowany z systemu e-mail zawierajacy: nazwe zamowionego produktu, jego cene
brutto, warto$¢ podatku VAT, forme ptatnosci oraz Regulamin, stanowigcy dla Kupujgcego-Konsumenta lub Kupujgcego-
Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy produktu.
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W przypadku Zamdwien sktadanych telefonicznie i drogg e-mail w razie wyrazenia woli zawarcia przez Kupujgcego-Konsumenta lub
Kupujacego-Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta umowy sprzedazy produktu przez telefon lub za posrednictwem e-mail,
TIME przekaze Kupujgcemu-Konsumentowi lub Kupujgcemu-Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta niezbedne informacje o
warunkach sprzedazy produktu wymagane zgodnie z ustawg o prawach konsumentdéw. Potwierdzenie zawarcia umowy
sprzedazy produktu zostanie przekazane na trwatym nosniku, najpdzniej w chwili dostarczenia zaméwionego produktu.

Ptatnosci za produkt mozna dokonac¢: przelewem na konto TIME, online (karta kredytowa, e-przelew) lub gotéwka (przy odbiorze
produktu). W przypadku ptatnosci powyzej 5000 zt (stownie: pie¢ tysiecy zt) moze by¢é wymagana 100% przedpfata. Do kazdego
Zamodwienia wystawiany jest przez TIME dokument zakupu.

Warunkiem otrzymania produktu jest uregulowanie petnej naleznosci okreslonej w informacji przekazanej Kupujgcemu.

Koszty wysytki produktu na terytorium RP pokrywa TIME, chyba, ze z oferty zamieszczonej na Stronie Internetowej
(www.projekty.muratordom.pl) i informacji przekazane przy sktadaniu Zamoéwienia wynika inacze;.

Termin dostawy konkretnego produktu wyszczegélniony jest przy prezentacji produktu, dostepnej na Stronie Internetowe;j.

Umowne prawo wymiany produktu — projektu gotowego

Zakupiony produkt jakim jest projekt gotowy Kupujacy moze wymienié¢ na inny, prezentowany na Stronie Internetowej w terminie do
12 miesiecy od daty otrzymania przesytki. Wymieniany produkt jakim jest projekt gotowy musi byé oryginalny, oryginalnie zszyty,
kompletny, nie moze zawierac naniesien lub innych widocznych sladéw uzytkowania czy uszkodzen (w szczegdlnosci uszkodzen plomb).
Szczegdtowe zasady dotyczace wymiany, terminy oraz kwestie kosztéw manipulacyjnych, w tym wysytki projektéw, Kupujacy ustala
z TIME telefonicznie: 22 59 05 555 i/lub e-mailowo: projekty@murator.com.pl.

Kupujacy-Konsument lub Kupujgcy-Przedsiebiorca na prawach Konsumenta moze jednokrotnie, w terminie do 90 dni od daty
otrzymania produktu zakupiony produkt jakim jest projekt gotowy wymieni¢ na inny, prezentowany na Stronie Internetowe;j,
bez ponoszenia z tego tytutu dodatkowych opfat. Wymieniany projekt gotowy musi by¢ oryginalny, oryginalnie zszyty, kompletny,
nie moze zawiera¢ naniesiert lub innych widocznych $ladéw uzytkowania czy uszkodzen (w szczegdlnosci uszkodzer plomb).
Szczegdtowe zasady dotyczace wymiany, terminy oraz ustalenie kosztéw wysytki projektdw, nalezy ustali¢ z Murator telefonicznie:
22 59 05 555 i/lub e-mailowo: projekty@murator.com.pl.

Reklamacje Kupujacych, uprawnienia Kupujgcego-Konsumenta oraz Kupujgcego-Przedsiebiorcy na

prawach Konsumenta w zwigzku z brakiem zgodnosci produktu z umowa sprzedazy produktu,

odpowiedzialnosé TIME

Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia stanu przesytki. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub brakéw w dostarczonym
produkcie Kupujgcy zobowigzany jest niezwlocznie zgtosi¢ ten fakt do TIME (na adres TIME SA., Dziat Projektéw Gotowych,
ul. Deblinska 6, 04-187 Warszawa). Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko Kupujgcego, nazwe projektu, kopie (numer)
dokumentu zakupu, dane kontaktowe Kupujgcego (imie i nazwisko, adres, tel., e-mail) oraz przyczyne i uzasadnienie reklamacii.
TIME w terminie do 14 dni roboczych rozpatrzy prawidtowo zgtoszong reklamacje. Odpowiedz na reklamacje TIME udziela
wedtug wtasnego uznania: a) pisemnie na adres reklamujgcego, b) drogg elektroniczng na wskazany przez reklamujacego adres
poczty elektronicznej.

Kupujacy-Konsument posiada rowniez mozliwos¢ skorzystania z przyktadowych pozasgdowych metod rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczenia, w tym:

a. drogg elektroniczng za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej umozliwiajgcej sktadanie reklamacji
i dochodzenie roszczen zwigzanych z zawartg umowa, dostepnej na stronie: http://ec.europa.eu/consumers/odr/;

b. zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy;

c. zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego
w sprawie polubownego zakornczenia sporu,

d. skorzystania z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich).

W razie braku zgodnosci produktu z umowa Kupujgcemu-Konsumentowi oraz Kupujgcemu-Przedsiebiorcy na prawach
Konsumenta przystugujg uprawnienia okreslone w przepisach prawa w tym w ustawie o prawach konsumenta.

Produkt jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci jego:
1) opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosé i funkcjonalnosé (rozumiana jako zdolnos$¢ produktu do petnienia swoich funkcji
z uwzglednieniem ich przeznaczenia),
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2) przydatnosé do szczegdlnego celu, do ktorego jest potrzebny Kupujgcemu-Konsumentowi, Kupujgcemu-Przedsiebiorcy
na prawach Konsumenta, o ktérym Kupujacy-Konsument, Kupujgcy-Przedsiebiorca na prawach Konsumenta
powiadomit TIME najpézniej w chwili zawarcia umowy i ktory TIME zaakceptowat.

Ponadto produkt, aby zostat uznany za zgodny z umowg, musi:

1) nadawaé sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie produktu tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych

przepisdw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk,

2) wystepowac w takiej ilosci i miec takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla produktu tego rodzaju i
ktérych Kupujacy-Konsument, Kupujgcy-Przedsiebiorca na prawach Konsumenta moze rozsgdnie oczekiwa¢, biorgc pod
uwage charakter produktu oraz publiczne zapewnienie ztozone przez TIME, jego poprzednikow prawnych lub osoby
dziatajace w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze TIME wykaze, ze:

a. nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsgdnie, nie mogt o nim wiedzieé,

b. przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkdw i formy, w jakich
publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposdb,

c. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Kupujacego-Konsumenta, Kupujgcego-Przedsiebiorcy na
prawach Konsumenta o zawarciu umowy;

3) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia Kupujacy-Konsument, Kupujgcy-
Przedsiebiorca na prawach Konsumenta moze rozsgdnie oczekiwag;

4) byc¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzdér, ktore TIME udostepnit Kupujgcemu-Konsumentowi, Kupujgcemu-
Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta przed zawarciem umowy, i odpowiadaé opisowi takiej probki lub takiego
wzoru.

TIME nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci produktu z umowg w zakresie, o ktérym mowa w pkt. 20 i pkt. 21, jezeli
Kupujacy-Konsument, Kupujacy-Przedsiebiorca na prawach Konsumenta najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha produktu odbiega od wymogdw zgodnosci z umowg okreslonych w pkt. 20 i pkt.21, oraz
wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy produktu.

TIME ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci produktu z umowa istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu
2 lat od tej chwili.

Domniemywa sie, ze brak zgodnosci produktu z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem 2 lat od chwili dostarczenia produktu,
istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze
specyfikg produktu lub charakterem braku zgodnosci produktu z umowa. TIME nie moze powotywac sie na uptyw terminu do
stwierdzenia braku zgodnosci produktu z umowg jezeli brak ten podstepnie zatait.

Jezeli produkt jest niezgodny z umowg, Kupujacy-Konsument, Kupujgcy-Przedsiebiorca na prawach Konsumenta moze zgdac
jego naprawy lub wymiany.

TIME moze dokona¢ wymiany, gdy Kupujgcy-Konsument, Kupujacy-Przedsiebiorca na prawach Konsumenta zada naprawy, lub
TIME moze dokonaé naprawy, gdy Kupujacy-Konsument, Kupujacy-Przedsiebiorca na prawach Konsumenta zada wymiany,
jezeli doprowadzenie do zgodnosci produktu z umowg w sposdb wybrany przez Kupujgcego-Konsumenta, Kupujgcego-
Przedsiebiorce na prawach Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéow dla TIME. Jezeli naprawa i
wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéow dla TIME, moze on odmdwi¢ doprowadzenia produktu do
zgodnosci z umowa. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla TIME uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci
znaczenie braku zgodnosci produktu z umowa, warto$¢ produktu zgodnego z umowa oraz nadmierne niedogodnosci dla
Kupujgcego-Konsumenta, Kupujacego-Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu
doprowadzenia produktu do zgodnosci z umowa.

TIME dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej TIME zostat poinformowany przez Kupujacego-
Konsumenta, Kupujacego-Przedsiebiorce na prawach Konsumenta o braku zgodnosci z umowa i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Kupujgcego-Konsumenta, Kupujacego-Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta uwzgledniajgc specyfike
produktu oraz cel, w jakim Kupujgcy-Konsument, Kupujgcy-Przedsiebiorca na prawach Konsumenta go nabyt. Koszty naprawy
lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu ponosi TIME.

Kupujacy-Konsument, Kupujgcy-Przedsiebiorca na prawach Konsumenta udostepnia TIME produkt podlegajgcy naprawie lub
wymianie. TIME odbiera od Kupujgcego-Konsumenta, Kupujgcego-Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta produkt na swdj
koszt.

Kupujacy-Konsument, Kupujgcy-Przedsiebiorca na prawach Konsumenta nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie
z produktu, ktdry nastepnie zostat wymieniony.

Jezeli produkt jest niezgodny z umowa, Kupujacy-Konsument, Kupujgcy-Przedsiebiorca na prawach Konsumenta moze ztozy¢

os$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1) TIME odmowit doprowadzenia produktu do zgodnosci z umowg zgodnie z pkt. 26;

2) TIME nie doprowadzit produktu do zgodnosci z umowg zgodnie z pkt. 27-28;

3) brak zgodnosci produktu z umowg wystepuje nadal, mimo ze TIME probowat doprowadzi¢ produkt do zgodnosci
Z umowsg;

4) brak zgodnosci produktu z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez
uprzedniego skorzystania ze sSrodkéw ochrony okreslonych w pkt. 25- 29;
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5) z oswiadczenia TIME lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on produktu do zgodnosci z umowg
w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego-Konsumenta, Kupujgcego-Przedsiebiorcy na
prawach Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartos¢ produktu niezgodnego z
umowa pozostaje do wartosci produktu zgodnego z umowa.

TIME zwraca Kupujagcemu-Konsumentowi, Kupujgcemu-Przedsigbiorcy na prawach Konsumenta kwoty nalezne wskutek
skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Kupujacego-Konsumenta, Kupujacego-Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta o obnizeniu ceny.

Kupujacy-Konsument, Kupujgcy-Przedsiebiorca na prawach Konsumenta nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci
produktu z umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci produktu z umowa jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z umowg dotyczy jedynie niektérych produktéw dostarczonych na podstawie umowy Kupujacy-
Konsument, Kupujacy-Przedsiebiorca na prawach Konsumenta moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych
produktéw, a takze w odniesieniu do innych produktéw nabytych przez Kupujacego-Konsumenta, Kupujgcego-Przedsigbiorce
na prawach Konsumenta wraz z produktami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwa¢, aby Kupujacy-
Konsument, Kupujgcy-Przedsiebiorca na prawach Konsumenta zgodzit sie zatrzymac wytacznie produkty zgodne z umowa.

W razie odstgpienia od umowy Kupujacy-Konsument, Kupujgcy-Przedsiebiorca na prawach Konsumenta niezwtocznie zwraca
produkt TIME na jego koszt. TIME zwraca Kupujgcemu-Konsumentowi, Kupujgcemu-Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
cene niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania produktu lub dowodu jego odestania.

TIME dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Kupujacy-Konsument, Kupujacy-
Przedsiebiorca na prawach konsumenta, chyba ze Kupujacy-Konsument, Kupujacy-Przedsiebiorca na prawach Konsumenta
wyraZznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Uprawnienia Kupujacego-Konsumenta, Kupujacego-Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta
do odstgpienia od umowy sprzedazy produktu

Kupujacy-Konsument oraz Kupujgcy-Przedsiebiorca na prawach Konsumenta ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej
na odlegtos¢ (zwrotu produktu) bez podawania przyczyny w nieprzekraczalnym terminie 30 dni od daty otrzymania przesytki
z produktem (w przypadku przesytek pocztowych - decyduje data stempla pocztowego). Zwracany produkt nalezy przesta¢ na adres:
TIME SA., Dziat Projektéw Gotowych, ul. Deblirska 6, 04-187 Warszawa.

Produkt jakim jest projekt gotowy musi by¢ oryginalny, oryginalnie zszyty, kompletny (wraz ze wszystkimi dodatkami), nie moze
zawiera¢ naniesienn lub innych widocznych $ladéw uzytkowania czy uszkodzen (w szczegdlnosci uszkodzern plomb).
Zwracany produkt powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniem w czasie transportu.

Do zachowania terminu wskazanego w pkt. 37 wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przed jego
uptywem. Do przesytki z produktem musi by¢ dotgczone: kopia dokumentu zakupu oraz oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy zakupu (np. prawidtowo wypetniony Formularz odstgpienia od Umowy stanowigcy zatgcznik nr 1 do Regulaminu).

W przypadku odstgpienia od umowy koszty przesytki produktu do TIME pokrywa Kupujacy-Konsument, Kupujacy-Przedsiebiorca na
prawach Konsumenta. TIME zwrdci Kupujgcemu-Konsumentowi, Kupujagcemu-Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta kwote
stanowigcg réwnowartos¢ kosztu zakupu w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, przy

czym moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania produktu lub otrzymania dowodu jego odestania.

W przypadku odstgpienia od umowy zawieranej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za niezawarta.

Postanowienia koncowe

Postanowienia Regulaminu nie dotycza: projektéw na indywidualne zamdwienie, kosztoryséw inwestorskich, projektéw w wersji
innej, niz polskojezyczna oraz projektdw wysytanych poza granice Rzeczypospolitej Polskiej. Warunki sprzedazy w/w ustug
i produktéw ustalane sg indywidualnie.

TIME zastrzega sobie prawo zmiany oferty, cen projektéw oraz termindw dostepnosci i realizacji zamowienia wskazanych na Stronie
Internetowej. Ponadto przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych oraz wprowadzania w nich zmian. Zmiany te nie dotycza
Zamowien juz ztozonych na dotychczasowych zasadach.

Ze wzgledu na specyfike realizacji projektu budowlanego, dane podane na www.projekty.muratordom.pl sg szacunkowe i mogg rézni¢
sie w szczegétach od projektu.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, w szczegélnosci ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.



46. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez TIME dostepne s na stronie:
http://rodo.grupazpr.pl/#time-klauzula-kliencka.

47. Integralng czescig Regulaminu jest Regulamin korzystania z aplikacji i serwisdw internetowych administrowanych przez  TIME
SA dostepny pod adresem: https://rodo.grupazpr.pl/#time-regulamin-serwisow



http://rodo.grupazpr.pl/#time-klauzula-kliencka
https://rodo.grupazpr.pl/%23time-regulamin-serwisow

Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Wzor formularza odstgpienia od Umowy

(miejscowos¢, data)

TIME Spoétka Akcyjna

Dziat Projektéw Gotowych

ul. Deblinska 6, 04-187 Warszawa

tel.: 22 59 05 309; e-mail: projekty@murator.com.pl

Ja, nizej podpisana/-y informuje

o odstgpieniu od umowy kupna produktu/projektu gotowego*:

, zakupionego w dniu

(nazwa produktu/symbol projektu)

Oswiadczam, ze zwracany produkt nie byt rozszywany (rozpinany, rozklejany) i nie zostat skopiowany w czesci ani w catosci.

Oswiadczam, ze projekt nie zostat wykorzystany do celéw projektowo-budowalnych.

(imie i nazwisko Kupujgcego-Konsumenta)

(imie i nazwisko, nazwa firmy Kupujgcego-Przedsiebiorcy na prawach konsumenta)

(adres Kupujgcego-Konsumenta/ Kupujgcego-Przedsiebiorcy na prawach konsumenta)

(numer rachunku bankowego Kupujgcego-Konsumenta/Kupujgcego-Przedsiebiorcy na prawach konsumenta)**

(data i podpis)

* niepotrzebne skresli¢

* w przypadku niewypetnienia pola, zwrot pfatnosci nastapi w formie, w jakiej zostata wniesiona optata przy zakupie produktu
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Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych
Administrator danych osobowych
Administratorem Twoich danych osobowych bedzie TIME S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Jubilerska 10, 04-190 Warszawa, (dale;j:
»my”). Mozesz sie z nami skontaktowac¢ w nastepujgcy sposdb:
= listownie na adres: Inspektor Ochrony Danych Osobowych TIME S.A. ul. Jubilerska 10, 04-190 Warszawa
=  przez e-mail: iod@grupazpr.pl
Inspektor ochrony danych
Wyznaczylismy inspektora ochrony danych. Jest to osoba, z ktérg mozesz sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Z inspektorem mozesz sie
kontaktowac w nastepujgcy sposéb:
= listownie na adres: Inspektor Ochrony Danych Osobowych TIME S.A. ul. Jubilerska 10, 04-190 Warszawa
=  przez e-mail: iod@grupazpr.pl
Cele przetwarzania Twoich danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania
Bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane osobowe, aby:
= zawrzec z Tobg umowe sprzedazy/swiadczenia ustug i realizowac jej warunki. Podstawg prawng przetwarzania bedzie
zawierania umowa,
=  wypetnia¢ obowigzki zwigzane z ptaceniem podatkdéw, w tym z prowadzeniem i przechowywaniem ksigg podatkowych
i dokumentéw zwigzanych z prowadzeniem ksigg podatkowych oraz przechowywaniem dowodéw ksiegowych.
Podstawg prawng przetwarzania danych sa obowiazki prawne wynikajace z przepiséw podatkowych (Ordynacja
podatkowa, ustawa o podatku od towaroéw i ustug, ustawa o podatku dochodowym od oséb prawnych) oraz z
przepiséw o rachunkowosci (ustawa o rachunkowosci),
=  prowadzi¢ marketing bezposredni naszych produktéw i ustug oraz prowadzi¢ analizy dotyczgce sprzedazy i korzystania
z naszych ustug. Podstawa prawng przetwarzania danych jest nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na
mozliwosci prowadzenia marketingu, przedstawiania klientom informacji o naszych produktach i ustugach oraz
zwiekszeniu sprzedazy,
=  bronic sie przed ewentualnymi roszczeniami lub dochodzi¢ ewentualnych roszczen zwigzanych z umowag —jezeli
powstanie spdr dotyczacy umowy. Podstawa prawng przetwarzania danych jest nasz prawnie uzasadniony interes
polegajacy na mozliwosci obrony przed roszczeniami lub dochodzenia roszczen.
Okres przechowywania Twoich danych osobowych
W przypadku zawarcia umowy bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w okresie wykonywania umowy, ktorg z nami
zawartes, a takze przez okres przedawnienia roszczen z umowy.
Twoje dane osobowe zawarte w dokumentacji podatkowej lub ksiegowej bedziemy przechowywaé do momentu wygasniecia
obowigzkéw przechowywania danych wynikajgcych z przepiséw podatkowych i przepiséw o rachunkowosci
Odbiorcy Twoich danych osobowych
Bedziemy przekazywaé Twoje dane osobowe naszym dostawcom, ktérym zlecimy ustugi zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych, np. dostawcom ustug IT, agencjom reklamowym, podwykonawcom naszych ustug. Takie podmioty przetwarzajg
dane na podstawie umowy z nami i tylko zgodnie z naszymi poleceniami.
Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
Twoje dane osobowe nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczej (EOG).
Twoje prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
Masz nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:
a. prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych — jako, ze przetwarzamy
Twoje dane w celach marketingowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu,
b. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje —w
przypadkach, kiedy przetwarzamy Twoje dane na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu
prawo dostepu do Twoich danych osobowych,
prawo zadania sprostowania Twoich danych osobowych,
prawo zadania usuniecia Twoich danych osobowych,
prawo zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych,
prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych, tj. prawo otrzymania od nas Twoich danych osobowych, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajgcym sie do odczytu maszynowego.
Mozesz przestaé te dane innemu administratorowi danych lub zazgda¢, abySmy przestali Twoje dane do innego
administratora. Jednakze zrobimy to tylko jesli takie przestanie jest technicznie mozliwe.

@m0 a0

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami lub z naszym inspektorem ochrony danych.

Prawo wniesienia skargi do organu.

Przystuguje Ci takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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Regulamin sprzedazy www.projekty.muratordom.pl obowigzujgcy do 29 grudnia 2022 r.

Warszawa, dn. 21.02.2022

Regulamin sprzedazy

1. Podmiotem swiadczacym sprzedaz gotowych projektdw architektoniczno-budowalnych i innych produktéw, zwanych dalej ,,produktami”
jest TIME Spétka Akcyjna, wiasciciel marki Murator, z siedzibg w Warszawie (04-190), ul. Jubilerska 10, NIP: 526-10-04-620, zarejestrowana
w Rejestrze przedsiebiorcéw KRS prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy
KRS, pod numerem KRS 0000295857, NIP: 526-10-04-620, kapitat zaktadowy w catosci wptacony w wysokosci 19.366.667,00 zt. zwana w dalszej
czesci Regulaminu ,,Murator i/lub TIME SA”.

2. Regulamin sprzedazy produktow, zwany dalej ,,Regulaminem” okresla zasady sprzedazy na odlegtos¢ oraz poza lokalem przedsiebiorstwa
i dostarczania produktéw, w szczegdlnosci projektdw gotowych zamawianych za posrednictwem strony internetowej
www.projekty.muratordom.pl oraz telefonicznie lub e-mailem, ich zwrotu oraz skfadania reklamacji. Wszelkie dodatkowe informacje udzielane
sg przez Murator telefonicznie: 22 59 05 555 i/lub e-mailem: projekty@murator.com.pl.

3.  Kupujacy sktada zamodwienie na produkt telefonicznie, e-mailem lub poprzez wypetnienie i wystanie Formularza Zamdwienia
zamieszczonego na stronie www.projekty.muratordom.pl.

4. W przypadku Zaméwien internetowych, poprzez strone www.projekty.muratordom.pl, ztozenie (wystanie) wypetnionego Formularza
Zamowienia oznacza akceptacje warunkow niniejszego Regulaminu. Po ztozeniu (wystaniu) wypetnionego Formularza Zamoéwienia, Kupujacy
otrzymuje automatycznie wygenerowany z systemu e-mail zawierajgcy: nazwe zamowionego produktu, jego cene brutto, wartos¢ podatku
VAT, forme ptatnosci oraz Regulamin.

5. W przypadku zamoéwien telefonicznych i e-mailowych, dla zawarcia umowy niezbedna jest: jest akceptacja dostarczonego wraz z
dokumentem zakupu Regulaminu, odebranie przesytki i uiszczenie optaty.

6. Platnosci za produkt mozna dokonac: przelewem na konto Murator, online (karta kredytowa, e-przelew) lub gotéwka (przy odbiorze
produktu). W przypadku pfatnosci powyzej 5000 zt (stownie: piec tysiecy zt) moze by¢ wymagana 100% przedptata. Do kazdego zamdwienia
wystawiany jest przez Murator i przesytany wraz z produktem dokument zakupu.

7. Warunkiem otrzymania produktu jest uregulowanie petnej naleznosci okreslonej w informacji przekazanej Kupujacemu.

8. Koszty wysyltki produktu na terytorium RP pokrywa Murator, chyba, ze z oferty zamieszczonej na stronie internetowej
www.projekty.muratordom.pl i informacji przekazane przy sktadaniu Zamdwienia wynika inaczej.

9. Termin dostepnosci produktow oraz termin realizacji zamdwienia konkretnego produktu wyszczegdlnione sg przy prezentacji produktu.

10. Kupujacy ma prawo do odstgpienia od umowy zakupu (zwrotu produktu) bez podawania przyczyny w nieprzekraczalnym terminie 30 dni
od daty otrzymania przesytki (decyduje data stempla pocztowego). Zwracany produkt nalezy przesta¢ na adres: TIME SA., Dziat Projektow
Gotowych, ul. Deblinska 6, 04-187 Warszawa. Produkt jakim jest projekt gotowy musi by¢ oryginalny, oryginalnie zszyty, kompletny (wraz ze
wszystkimi dodatkami), nie moze zawierac naniesien lub innych widocznych sladéw uzytkowania czy uszkodzen. Do przesytki z produktem musi
by¢ dotaczone: kopia dokumentu zakupu oraz Oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy zakupu (np. prawidtowo wypetniony Formularz
odstgpienia od Umowy). W przypadku odstgpienia od umowy zakupu koszty przesytki produktu do Murator pokrywa Kupujacy. Murator
zwréci Kupujacemu kwote stanowigcg rownowarto$¢ kosztu zakupu w terminie 14 dni od dnia otrzymania Oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy zakupu, przy czym moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania produktu lub otrzymania dowodu jego odestania

11. Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia stanu przesytki. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub brakéw w dostarczonym produkcie
Kupujacy zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt Murator (na adres TIME SA., Dziat Projektow Gotowych, ul. Deblinska 6, 04-187
Warszawa). Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko Kupujacego, nazwe projektu, kopie (numer) dokumentu zakupu, dane kontaktowe
Kupuijacego (imie i nazwisko, adres, tel., e-mail) oraz przyczyne i uzasadnienie reklamacji. Murator w terminie do 14 dni roboczych rozpatrzy
prawidfowo zgtoszong reklamacje.

12. W przypadku uznania reklamacji, Murator uzupetni braki w dokumentacji lub wymieni produkt na pozbawiony wad.

13. Zakupiony produkt jakim jest projekt gotowy Kupujacy moze wymienic na inny, prezentowany na stronie www.projekty.muratordom.pl w
terminie do 12 miesiecy od daty otrzymania przesytki. Wymieniany produkt jakim jest projekt gotowy musi by¢ oryginalny, oryginalnie zszyty,
kompletny, nie moze zawiera¢ naniesien lub innych widocznych sladéw uzytkowania czy uszkodzen. Szczegétowe zasady dotyczgce wymiany,
terminy oraz kwestie kosztéw manipulacyjnych, w tym wysytki projektéw, Kupujgcy ustala z Murator telefonicznie: 22 59 05 555 i/lub e-
mailowo: projekty@murator.com.pl.

14. Kupujacy, o ile zakup nie byt realizowanych w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej, moze jednokrotnie, w terminie
do 90 dni od daty otrzymania produktu zakupiony produkt jakim jest projekt gotowy wymieni¢ na inny, prezentowany na stronie



www.projekty.muratordom.pl, bez ponoszenia z tego tytutu dodatkowych opfat. Wymieniany produkt musi by¢ oryginalny, oryginalnie zszyty,
kompletny, nie moze zawiera¢ naniesien lub innych widocznych sladéw uzytkowania czy uszkodzen. Szczegétowe zasady dotyczace wymiany,
terminy oraz ustalenie kosztow wysytki projektéw, nalezy ustali¢ z Murator telefonicznie: 22 59 05 555 i/lub e-mailowo:
projekty@murator.com.pl.

15. Zapisy niniejszego Regulaminu nie dotycza: projektdw na indywidualne zamdwienie, kosztoryséw inwestorskich, projektéw w wersji innej,
niz polskojezyczna oraz projektéw wysytanych poza granice RP. Warunki sprzedazy w/w ustug i produktéw ustalane sg indywidualnie.

16. Murator zastrzega sobie prawo zmiany oferty, cen projektow oraz termindw dostepnosci i realizacji zamdwienia. Ponadto
przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych oraz wprowadzania w nich zmian. Zmiany te nie dotyczg zamodwien juz ztozonych na

dotychczasowych zasadach.

17. Ze wzgledu na specyfike realizacji projektu budowlanego, dane podane na www.projekty.muratordom.pl sg szacunkowe i mogg réznic sie
w szczegdtach od projektu.

18. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie
obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014, poz. 827).

19. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Time S.A. dostepne s3 na stronie:
http://rodo.grupazpr.pl/#time-klauzula-kliencka.

20. Akceptacja niniejszego regulaminu sprzedazy, jest rownoznaczna z akceptacjg regulaminu serwiséw Time S.A.
Dyrektor Sprzedazy i Marketingu Murator PROJEKTY

Beata Kerntopf-Slusarczyk



