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Warszawa, dn. 21.02.2022

Regulamin sprzedazy

Podmiotem $wiadczacym sprzedaz gotowych projektow architektoniczno-budowalnych i innych produktéw, zwanych dalej produktami” jest
TIME Spotka Akcyjna, wiasciciel marki Murator, z siedzibg w Warszawie (04-190), ul. Jubilerska 10, NIP: 526-10-04-620, zarejestrowana
w Rejestrze przedsiebiorcdw KRS prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS,
pod numerem KRS 0000295857, NIP: 526-10-04-620, kapitat zakladowy w catosci wptacony w wysoko$ci 19.366.667,00 Zt. zwana w dalszej czesci
Regulaminu ,,Murator ilub TIME SA”.

Regulamin sprzedazy produktow, zwany dalej ,,Regulaminem” okre$la zasady sprzedazy na odlegto$¢ oraz poza lokalem przedsiebiorstwa
i dostarczania produktow, w szczegdinosci projekidw gotowych zamawianych za posrednictwem strony internetowej www.projekty.muratordom.pl
oraz telefonicznie lub e-mailem, ich zwrotu oraz sktadania reklamacji. Wszelkie dodatkowe informacje udzielane sa przez Murator
telefonicznie; 22 59 05 555 iflub e-mailem: projekty@murator.com.pl.

Kupujacy sklada zaméwienie na produkt telefonicznie, e-mailem lub poprzez wypelnienie i wystanie Formularza Zamowienia zamieszczonego
na stronie www.projekty.muratordom.pl.

W przypadku Zamdwient internetowych, poprzez strone www.projekty.muratordom.pl, ztozenie (wystanie) wypetionego Formularza Zamdwienia
oznacza akceptacie warunkdw niniejszego Regulaminu. Po ziozeniu (wystaniu) wypelnionego Formularza Zamédwienia, Kupujacy otrzymuje
automatycznie wygenerowany z systemu e-mail zawierajacy: nazwe zamoéwionego produktu, jego cene brutto, warto$¢ podatku VAT, forme
ptatno$ci oraz Regulamin.

W przypadku zaméwien telefonicznych i e-mailowych, dla zawarcia umowy niezbedna jest: jest akceptacja dostarczonego wraz z dokumentem zakupu
Regulaminu, odebranie przesytkii uiszczenie optaty.

Platnosci za produkt mozna dokonag: przelewem na konto Murator, online (karta kredytowa, e-przelew) lub gotéwka (przy odbiorze produktu).
W przypadku platnosci powyzej 5000 zt (stownie: pie¢ tysiecy zf) moze by¢ wymagana 100% przedptata. Do kazdego zamowienia wystawiany jest przez
Murator i przesylany wraz z produktem dokument zakupu.

Warunkiem otrzymania produktu jest uregulowanie petnej nalezno$ci okreslonej w informacii przekazanej Kupujacemu.

Koszty wysytki produktu na terytoium RP pokrywa Murator, chyba, ze z oferty zamieszczonej na stronie interetowe
www.projekty. muratordom.pl i informacii przekazane przy sktadaniu Zamowienia wynika inacze;.

Termin dostepno$ci produktéw oraz termin realizacji zaméwienia konkretnego produktu wyszczegdlnione sg przy prezentaciji produktu.

Kupujacy ma prawo do odstapienia od umowy zakupu (zwrotu produktu) bez podawania przyczyny w nieprzekraczalnym terminie 30 dni od daty
ofrzymania przesylki (decyduje data stempla pocztowego). Zwracany produkt nalezy przesta¢ na adres: TIME SA., Dziat Projektow Gotowych,
ul. Deblinska 6, 04-187 Warszawa. Produkt jakim jest projekt gotowy musi by¢ oryginalny, oryginalnie zszyty, kompletny (wraz ze wszystkimi
dodatkami), nie moze zawiera¢ naniesien lub innych widocznych $ladéw uzytkowania czy uszkodzen. Do przesytki z produktem musi by¢
dotgczone: kopia dokumentu zakupu oraz O$wiadczenia o odstapieniu od Umowy zakupu (np. prawidtowo wypetniony Formularz odstapienia
od Umowy). W przypadku odstapienia od umowy zakupu koszty przesytki produktu do Murator pokrywa Kupujacy. Murator zwroci
Kupujacemu kwote stanowigcg réwnowarto$¢ kosztu zakupu w terminie 14 dni od dnia otrzymania O$wiadczenia o odstapieniu od Umowy
zakupu, przy czym moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatno$ci do czasu otrzymania produktu lub otrzymania dowodu jego odestania

Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia stanu przesytki. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub brakéw w dostarczonym produkcie
Kupujacy zobowigzany jest niezwlocznie zglosic ten fakt Murator (na adres TIME SA., Dziat Projektow Gotowych, ul. Debliiska 6,
04-187 Warszawa). Reklamacja powinna zawiera¢: imig¢ i nazwisko Kupujacego, nazwe projektu, kopie (numer) dokumentu zakupu,
dane kontaktowe Kupujacego (imie i nazwisko, adres, tel., e-mail) oraz przyczyne i uzasadnienie reklamacji. Murator w terminie do 14 dni
roboczych rozpatrzy prawidtowo zgtoszong reklamacje.

W przypadku uznania reklamacji, Murator uzupetni braki w dokumentacji lub wymieni produkt na pozbawiony wad.

Zakupiony produkt jakim jest projekt gotowy Kupujacy moze wymieni¢ na inny, prezentowany na stronie www.projekty.muratordom.pl w terminie
do 12 miesigcy od daty otrzymania przesyiki. Wymieniany produkt jakim jest projekt gotowy musi by¢ oryginalny, oryginalnie zszyty, kompletny, nie moze
zawiera¢ naniesien lub innych widocznych Sladéw uZytkowania czy uszkodzen. Szczegbtowe zasady dotyczace wymiany, terminy oraz kwestie kosztow
manipulacyjnych, w tym wysyki projektow, Kupujacy ustala z Murator telefonicznie: 22 59 05 555 illub e-mailowo: projekty@murator.com.pl.

Kupujacy, o ile zakup nie byt realizowanych w ramach prowadzonej przez niego dziatalno$ci gospodarczej, moze jednokrotnie, w terminie do 90 dni
od daty otrzymania produktu zakupiony produkt jakim jest projekt gotowy wymienié¢ na inny, prezentowany na stronie www.projekty.muratordom.pl,
bez ponoszenia z tego tytutu dodatkowych opfat. Wymieniany produkt musi by¢ oryginalny, oryginalnie zszyty, kompletny, nie moze zawieraC naniesieri lub
innych widocznych $ladéw uzytkowania czy uszkodzen. Szczegdlowe zasady dotyczace wymiany, terminy oraz ustalenie kosztéw wysytki projektow,
nalezy ustali¢ z Murator telefonicznie: 22 59 05 555 ilub e-mailowo: projekty@murator.com.pl.

Zapisy niniejszego Regulaminu nie dotycza: projektéw na indywidualne zamdwienie, kosztoryséw inwestorskich, projektéw w wersji innej, niz
polskojezyczna oraz projekiéw wysytanych poza granice RP. Warunki sprzedazy wiw ustug i produktéw ustalane sa indywidualnie.

Murator zastrzega sobie prawo zmiany oferty, cen projektow oraz termindw dostepnosci i realizacji zaméwienia. Ponadto przeprowadzania
i odwotywania akcji promocyjnych oraz wprowadzania w nich zmian. Zmiany te nie dotyczg zaméwien juz ztozonych na dotychczasowych zasadach.

Ze wzgledu na specyfike realizacji projektu budowlanego, dane podane na www.projekty.muratordom.pl sg szacunkowe i mogg rozni¢ sie
w szczegdtach od projektu.

W sprawach nieuregulowanych ninigjszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujace
przepisy prawa, w szczeg6linosci ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014, poz. 827).

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Time S.A. dostepne sg na stronie; http:/rodo.grupazpr.pl/#time-klauzula-
kliencka.

Akceptacja niniejszego regulaminu sprzedazy, jest rownoznaczna z akceptacija regulaminu serwiséw Time S.A.
Dyrektor Sprzedazy i Marketingu Murator PROJEKTY
Beata Kemtopf-Slusarczyk
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Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Administrator danych osobowych
Administratorem Twoich danych osobowych bedzie TIME S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Jubilerska 10, 04-190 Warszawa, (dalej: ,my”). Mozesz
sie z nami skontaktowa¢ w nastepujacy sposéb:

= listownie na adres: Inspektor Ochrony Danych Osobowych TIME S.A. ul. Jubilerska 10, 04-190 Warszawa

= przez e-mail: iod@grupazpr.pl

Inspektor ochrony danych
Wyznaczyli$my inspektora ochrony danych. Jest to osoba, z ktérg mozesz sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Z inspektorem mozesz sie kontaktowac w nastepujacy sposab:

= listownie na adres: Inspektor Ochrony Danych Osobowych TIME S.A. ul. Jubilerska 10, 04-190 Warszawa

= przez e-mail: iod@grupazpr.pl

Cele przetwarzania Twoich danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania
Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe, aby:
= zawrze¢ z Tobg umowe sprzedazy/$wiadczenia ustug i realizowac jej warunki. Podstawg prawng przetwarzania bedzie zawierania
umowa,
= wypetia¢ obowigzki zwigzane z ptaceniem podatkéw, w tym z prowadzeniem i przechowywaniem ksiag podatkowych i dokumentow
zwigzanych z prowadzeniem ksigg podatkowych oraz przechowywaniem dowoddw ksiegowych. Podstawg prawna przetwarzania
danych sg obowiazki prawne wynikajace z przepiséw podatkowych (Ordynacja podatkowa, ustawa o podatku od towaréw i ustug,
ustawa o podatku dochodowym od oséb prawnych) oraz z przepiséw o rachunkowosci (ustawa o rachunkowosci),
= prowadzi¢ marketing bezpo$redni naszych produktdw i ustug oraz prowadzi¢ analizy dotyczace sprzedazy i korzystania z naszych
ustug. Podstawg prawng przetwarzania danych jest nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na mozliwo$ci prowadzenia
marketingu, przedstawiania klientom informaciji o naszych produktach i ustugach oraz zwiekszeniu sprzedazy,
= Dronic¢ sie przed ewentualnymi roszczeniami lub dochodzi¢ ewentualnych roszczen zwigzanych z umowa — jezeli powstanie spér
dotyczacy umowy. Podstawa prawng przetwarzania danych jest nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na mozliwosci obrony
przed roszczeniami lub dochodzenia roszczen.

Okres przechowywania Twoich danych osobowych

W przypadku zawarcia umowy bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w okresie wykonywania umowy, ktéra z nami zawarte$, a takze
przez okres przedawnienia roszczen z umowy.

Twoje dane osobowe zawarte w dokumentacji podatkowej lub ksiegowej bedziemy przechowywa¢ do momentu wygasniecia obowigzkow
przechowywania danych wynikajacych z przepisdw podatkowych i przepisow o rachunkowosci

Odbiorcy Twoich danych osobowych

Bedziemy przekazywac Twoje dane osobowe naszym dostawcom, ktérym zlecimy ustugi zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, np.
dostawcom ustug IT, agencjom reklamowym, podwykonawcom naszych ustug. Takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z
nami i tylko zgodnie z naszymi poleceniami.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
Twoje dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczej (EOG).

Twoje prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
Masz nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

a. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych - jako, Zze przetwarzamy Twoje dane w

celach marketingowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu,

b. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych ze wzgledu na szczegélng sytuacje — w przypadkach, kiedy
przetwarzamy Twoje dane na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu
prawo dostepu do Twoich danych osobowych,
prawo zadania sprostowania Twoich danych osobowych,
prawo zadania usuniecia Twoich danych osobowych,
prawo zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych,
prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych, tj. prawo otrzymania od nas Twoich danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajacym sie do odczytu maszynowego. Mozesz przestaé te dane innemu
administratorowi danych lub zazada¢, abysmy przestali Twoje dane do innego administratora. Jednakze zrobimy to tylko je$li takie
przestanie jest technicznie mozliwe.
Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami lub z naszym inspektorem ochrony danych.
Prawo wniesienia skargi do organu.
Przystuguje Ci takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

@ "o oo
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Wzér formularza odstapienia od Umowy

TIME Spotka Akceyjna
Dziat Projektow Gotowych

ul. Deblinska 6, 04-187 Warszawa
tel.: 22 59 05 309; e-mail: projekty@murator.com.pl

nizej podpisany informuje o odstapieniu od

umowy kupna produktu/projektu gotowego*

(nazwa produktu/symbol projektu)

zakupionego w dniu
(imie i nazwisko Konsumenta)
(adres Konsumenta)
(numer rachunku bankowego Konsumenta)**
(data i podpis)
* niepotrzebne skreslié

*w przypadku niewypelnienia pola, zwrot ptatnosci nastapi w formie, w jakiej zostata wniesiona oplata przy zakupie produktu
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